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(Ingresan a Sala representantes de la Agrupación de Profesionales 
Asesores de Seguros) 


SEÑOR PRESIDENTE.- La Subcomisión tiene el gusto de recibir a la Agrupación 
de Profesionales de Seguros, a quienes cedemos la palabra. 


SEÑOR MARTOY.- En particular, venimos a esta Comisión por el Capítulo IV de 
la Ley de Urgencia que trata el derecho de la competencia. Hemos leído 
detenidamente ese Capitulo y, en general, estamos de acuerdo con la redacción y 
la terminología utilizadas para prohibir determinadas prácticas comerciales que 
son aplicadas por parte de algunas empresas monopólicas u oligopólicas en 
algunas actividades. 


El tema concreto que venimos a plantear como corredores es la situación 
de algunas —podría decir que unas pocas- instituciones de intermediación 
financiera que utilizan una práctica que, en determinado momento, fue usada con 
los escribanos. Me refiero a que cuando conceden un crédito obligan a contratar 
un seguro, lo que a nosotros nos parece correcto, pues para el sistema económico 
del país es bueno que exista el respaldo de un seguro, que puede ser de vida, de 
incendio o de automóviles. Sin embargo, obligan a contratar el seguro con 
aeterminado corredor y con determinada compañía de seguros. Sobre el tema ya 
hemos hablado en una Comisión del Parlamento el año pasado cuando se trató el 
proyecto de ley de relaciones de consumo y tuvimos muy buena receptividad. 
Dicha ley tiene un par de artículos que hacen referencia a este tema. En primer 
lugar, en el inciso d) del artículo 6% de dicha ley se dice que al consumidor se lo 
debe proteger de los métodos coercitivos o desleales y de suministros de 
productos y servicios. Luego el artículo 21 dice que la oferta del servicio financiero 
deberá contener las especificaciones que según los servicios de que se trate 
pueda disponer de la reglamentación. O sea que esto ya está aprobado por ley y 
tiene que reglamentarse. Á su vez, el artículo 14 de este proyecto de ley de 
urgencia que se está considerando, comienza diciendo: “Prohíbense los acuerdos 
y las prácticas concertadas entre los agentes económicos, las decisiones de 
asociaciones de empresas y el abuso de la posición dominante de uno o más 
agentes económicos, que tengan por defecto impedir, restringir o distorsionar la 
competencia y el libre acceso al mercado de producción, procesamiento, 
distribución y comercialización de bienes y servicios, tales como: 


a) imponer en forma permanente, directa o indirectamente precios de 
compra o venta u otras condiciones de transacción de manera abusiva 
para los consumidores;” 


Es decir que, a pesar de que se ulilizan otrós términos, de; .algúna forma e E po 
esto coincide con la ley de relaciones de consumo. Por lo'tanto; "nosotros. estamos”: 
de acuerdo con esta redacción, pero tenemos algunas preocupaciones. La ley de. 


relaciones de consumo se corredactó en el Parlamento” entre la Comisión de 


industria y delegados del Poder Ejecutivo, porque éste tenía necesidad y estaba 
de acuerdo en que se promulgara una ley de este tipo; en dicha oportunidad se 
hizo un trabajo parlamentario un poco atípico. Hubo manifestaciones de algún 
representante del Poder Ejecutivo que concurrió a la Comisión -ello consta en las 
actas-, de que los Legisladores, al incluir estos artículos de la ley de relación de 
consumo hicieron hincapié, como ejemplo, en la situación que se daba con los 
seguros de los bancos. Algún Legislador quería incluir que esa práctica comercial 
se desterrara a partir de la ley que se aprobara. Por lo menos uno de los dos 
delegados del Poder Ejecutivo que concurrieron, planteó que se comprometían, de 
alguna forma, a que la reglamentación cerrara ese problema. Á partir de allí 
comenzamos a trabajar con el tema de la reglamentación y mantuvimos 
entrevistas con algún Legislador de la Comisión de Industria que fue reelecto, 
hablamos con algunas de las personas que fueron en representación del Poder 
Ejecutivo a esa Comisión y nos encontramos con que se prioriza un poco que la 
ley se minimizaría a través del decreto. Esta es la impresión que tenemos nosotros 
y queda señalada aquí por escrito. En el artículo 14 del proyecto de ley en 
consideración se dice que la aplicación de estas normas procede sólo cuando la 
distorsión en el mercado genere perjuicio relevante al interés general. Según la 
impresión que recibo, esto da lugar a que, en última instancia —lo digo con todo 
respeto, como ciudadano-, la ley se transforme en una declaración de principios. 
El interés general, ¿en qué momento se afecta o no? Nosotros aspiraríamos a 
que, de alguna forma, este artículo 14 que acompaña la legislación moderna del 
mundo y las políticas de apertura de mercado -por otro lado, en los mercados 
abiertos se protege al consumidor de estas situaciones de la competencia desieal, 
sea un poco más preciso y prevea alguna sanción o redacción final para que se 
pueda aplicar el Capítulo IV del proyecto de ley. De lo contrario, nosotros por lo 
menos no entendemos en qué momento se aplicaría cuando dice “perjuicio 
relevante al interés general”. Es importante señalar que hace dos años recorrimos 
todos los bancos y que aquellos bancos serios, sobre todo los de tipo europeo e 
incluso americanos, pero de primera línea a nivel mundial, llevan adelante una 
política de respeto hacia el consumidor en este tema. Sin embargo, los bancos 
con accionistas criollos e, incluso, bancos internacionales que han sido 
investigados a nivel mundial por lavado de dinero, son los que utilizan esta 
práctica comercial. Nosotros ni siquiera estamos planteando algo que contradice la 
realidad, sino que estamos tratando de perfeccionar o hacer un modesto aporte a 
efectos de que sirva para modificar esa práctica desleal que existe en el mercado. 


SEÑOR GARCIA COSTA.- Voy a hacer un comentario” que cieo puede: contribuir Es e 
a ilustramos a nosotros mismos junto-a la delegación que nos' visita. El proyecto 

hace muy difícil la fijación de circunstancias: específicas. Sí: -nos*. ponemos : ¿do 
especificar , no alcanza el Diccionario “Espasa-Calpe” y todavía nos quedan cósas E 
por incluir. Ustedes nos plantean que esa circunstancia.es abusiva, pero pueden po 
admitir que una empresa financiera diga: "Acepto que este. Aeee QUES, 20n sólo 1 


asegure la empresa tal o cual, porque son especialistas en esto.” No sé qué bien, 
un bien rarísimo. No se lo puedo aceptar a cualquiera, porque mañana voy a tener 
dificultades, en tanto el que va a cobrar va a ser el que prestó la plata. Entonces, 
yo estoy poniendo el otro ejemplo. Si en el proyecto dijéramos “nunca”, de pronto 
puede darse la circunstancia de que no utilizando el forzamiento del texto legal o 
de la correcta relación que debe haber en esta materia comercial, se estén 
haciendo las cosas. 


- Ahora bien, por otra parte, es verdad que en este proyecto no está prevista 
ninguna sanción directa, pero también es cierto -y cualquier abogado lo puede 
decir- que con la ley anterior más esta se puede intentar reclamar por daños y 
perjuicios derivados de una actitud que es violatoria de la ley. Lo que tiene de 
novedoso es que eso ahora está en la ley; entonces, violó la ley. Y si la violó, yo 
tengo derecho a reclamar a quien la haya violado en las consecuencias que ahora 
no viene al caso relatar. Es decir: es un terreno pantanoso y complejo para 
moverse, pero, dentro de los límites en que podemos movernos, se está tratando 
de hacer lo máximo a lo que se puede llegar. Y creo que se llega en buena parte, 
y se les da la posibilidad a quienes -como en el caso que ustedes nos plantean- 
son injustamente tratados o comercialmente agraviados; vamos a usar la palabra, 
no es un problema personal. 


Es una reflexión que les dejo para que lo tengan en cuenta; no es otro el 
sentido. Puede ser que la redacción no se compadezca con lo que uno dice; eso 
sucede muy a menudo. Pero el sentido es ese. 


SEÑOR NUÑEZ.- Estoy de acuerdo en que este es un conjunto de normas 
bastante declarativas, al no prever sanciones, excepto la disposición que prevé la 
posibilidad de habilitar centros especializados a los cuales, si se instrumentan por 
parte del Poder Ejecutivo, se puede ir a “patalear”. Parecería que esto es lo único 
concreto que está aquí. 


Ahora bien, hay un aspecto de la exposición de nuestros invitados que no 
llegué a comprender. Ustedes dicen que hay algunas prácticas desleales que no 
estarían incluidas en esta normativa. 


SEÑOR MARTOY.- Nosotros señalamos en el memorándum que compartimos la 
redacción de este Capítulo, es decir, que estamos de acuerdo con esta normativa 
en la forma como la interpretamos nosotros; de pronto, el abogado de un Banco la . 


puede interpretar de una manera diferente. Pero sí nos preocupa el final, que dice > +: 
que la aplicación de esta norma procede sólo cuando la situación: enel mercado es E 


genere perjuicio relevante al interés general. 


SEÑOR IRURUETA.- A los efectos” de cerrar: la soñbideadód: del Capítulo 1, ES 
queremos señalar que la preocupación mayor de nuestrá parte radica en el párrafo” 
final. Allí, después de poner cinco ejemplos más o.menos coneretos--acorde:con 


los que puede incluir un “artículo de una ley- de situaciones qué quedarían sn 


prohibidas, tememos que la frase final de alguna manera eche por tierra la 
posibilidad de que haya algo prohibido, dado que establece que sólo procederá la 
aplicación de estas normas cuando la distorsión en el mercado genere perjuicio 
relevante al interés general, y aquí no está establecido cuándo hay distorsión en el 
mercado ni tampoco cuándo hay perjuicio relevante al interés general. 


SEÑOR GARCIA COSTA.- Mejor así. 


SEÑOR IRURUETA.- ¿A raíz de una demanda? Porque en el punto e) se 
establece que se prohíbe vender bienes o prestar servicios a precio inferior al 
costo sin razones fundadas en los usos comerciales. Entonces, es bastante 
concreta y específica la prohibición de vender bienes por debajo del costo. Eso se 
aplicaría solamente cuando hay un perjuicio de interés general. Sin embargo, 
parecería claro que vender bienes por debajo del costo ya es una infracción a la 
ley. Por tanto, me pregunto si sólo se configuraría infracción cuando hay un 
perjuicio de interés general, 


SEÑOR GARCIA COSTA.- Vamos a interpretar la ley por el camino que ella 
quiere. Aquí tenemos consignadas todas las hipótesis; lo único que pide el artículo 
final es que éstas no sean absurdas o tontas, sino que afecten el interés general. 
La que usted dice lo afecta. Con esto también contesto a mi colega, el señor 
Senador Núñez, que dice que debe ir a un organismo que a lo mejor crean; no es 
así, porque hay un organismo que nació antes de la República Oriental: del 
Uruguay, que es el Tribunal. Los españoles, cuando crean el Cabildo, ya tenían un 
tribunal de justicia y allí iban los habitantes. Ahora, después de doscientos años, 
siguen yendo. 


La última frase trata de hacer una norma que no permita que se produzca 
un jaleo jurídico o judicial permanente, que no hayan pleitos tras pleitos. Ustedes 
hablan de una actividad de servicio muy clara, de las más antiguas que hay, muy 
reglamentada en los hechos y en el Derecho, pero hay muchas otras que no lo 
están, como el que vende fósforos, el que lleva una carretilla de arena, etcétera. 
Todo eso puede ser objeto del artículo 14, por lo que hay que buscar una fórmula 
to más cuidadosa posible. Esa es la razón por la que al final se dice que no todo 
va a ser objeto de discusión. De esta forma se evitará que si Juan se peleó con 
Pedro, lo lleve al Juzgado porque le vendió una carretilla con arena y algunas 
piedritas eran más grandes que otras. Obviamente, este tema es muy difícil y ya 


nos habíamos dado cuenta antes de que ustedes lo plantearan. La Comisión - - 


seguirá estudiando el tema y reconoce que lo que ustedes traen sobre * un-punto . 


específico es muy importante. Sin embargo, hay otros péores aún. Por ejemplo, 30 E 


crea el agente de seguros, para, ellmitar incluso" ¿A o PoR. de Hi 
seguro entero para ellos. O 


SEÑOR MARTOY.- Es muy importante lo que otalaha el señor r Sénádor García : E 
Costa en cuanto a que el Banco pueda elegir una compañía u'otra, “o alguna: de las- se 


coberturas. Ese argumento nos lo señaló gente que no es de la actividad 
financiera. El argumento que manejan los Bancos para utilizar este método de 
venta es la certeza de que el seguro esté pago. No me refiero a la compañía, ni 
nadie lo cuestiona, porque la Superintendencia de Seguros avala, controla, exige, 
reserva en la medida en que esté pago. Esta es una excusa, porque si hay un 
crédito de por medio, el pago de! seguro se efectúa en el momento en que se hace 
la hipoteca o la prenda. Por ejemplo, sí compro un auto a pagar en tres años, 
puedo pagarlo por los tres años y lo incluyo en el crédito. En realidad, es un 
recurso que utilizan algunos Bancos para incluir más financiación en el crédito 
porque además del vehículo le suman el costo del seguro y la pequeña comisión 
de corretaje que pueda implicar eso. Debemos aclarar que hay compañías que se 
niegan a trabajar en este sistema. Una de ellas es el Banco de Seguros que no 
acepta seguros vendidos por coacción porque el cliente debe elegir libremente la 
compañía. Si un Banco comercializa seguros coaccionándolo, el Banco de 
Seguros lo rechaza, al igual que la mayoría de las compañías privadas. En 
definitiva, el problema se limita a dos compañías y a dos Bancos. Es importante 
señalar esto porque el argumento que esgrimen los Bancos en ningún momento 
ha tenido que ver con las comisiones de cobertura o la seguridad de la empresa. 


SEÑOR RONQUI.- Estamos conformes con el artículo 14 y es nuestra aspiración 
lo hemos discutido profundamente en nuestra agrupación- que el párrafo final, 
que dice que la aplicación de estas normas sólo procede cuando la distorsión en el 
mercado genera perjuicios relevantes al interés general, sea modificado dentro de 
las posibilidades que ustedes evaluarán como Legisladores. Esperamos esto a los 
efectos de que las prohibiciones puedan tener una aplicación concreta en todas 
las normas que se pretende que regule la actividad comercial, 


SEÑOR PRESIDENTE.- Puedo asegurar que para un Juez no es difícil determinar 
si está afectado el interés general y forma parte de su profesionalismo tenerlo 
claro. Mirado desde el punto de vista puntual, puede parecer esencialmente 
genérico, pero es un concepto muy trabajado, A quienes se manejan técnicamente 
no les es ajeno determinar cómo se afecta el interés general, aunque obviamente 
no es imposible que se equivoquen. 


Agradecemos la presencia de la Agrupación de Profesionales Asesores de 
Seguros y los planteos realizados, 


Se levanta la sesión. : 
(Así se hace. Es la hora 12 y 52 minutos). '. 
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Montevideo, 4 de Mayo de 2000 


Señor 
Miembro de la 
Comisión de Constitución y Legislación del Senado 


Presente 
De nuestra mayor consideración: 


Nuestra entidad es la Agrupación de Profesionales Asesores en Seguros (APROASE). 
Gremial fundada en 1946 y que nuclea a más de 600 CORREDORES-ASESORES EN 
SEGUROS. 


Á nivel nacional tenemos una permanente participación institucional en la actividad 
aseguradora en general, integrando además la Comisión Honoraria Ásesora de la 
Superintendencia de Seguros, creada por la Ley 16.426 (Ley de Desmonopolización de los 
seguros); la referida Comisión funciona en el Ministerio de Economia y Finanzas y el 
delegado de dicho ministerio la preside. 


A nivel internacional, APROASE es miembro de: 


a) MERCOSEG (Organización Regional de los Corredores - Asesores en Seguros). 
b) COPAPROSE (Organización Panamericana de Corredores - Asesores en Seguros). 
c) WII (Federación Mundial de Corredores - Asesores en Seguros). 


Esta permanente presencia de APROASE, a nivel nacional e internacional, hace que, no 
solamente estemos actualizados profesional y técnicamente, sino que adquirimos un caudal 
de información, que constituye una herramienta de gran importancia para anticiparnos a 
las problemáticas de la plaza aseguradora en general, y en particular, en lo que se refiere 
a la comercialización de seguros. 
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Con referencia a este punto, queremos señalar que algunas entidades financieras, al 
otorgar un crédito condicionan el mismo a contratar un seguro (incendio, vida, 
automóviles). El seguro de esta forma se utiliza como una garantía complementaria a la 
operación de crédito. 


En salvaguarda del sistema parece totalmente razonable que al otorgar un crédito, además 
de las referencias, hipotecas o prendas, se requiera un seguro. 


Lo que no estamos de acuerdo es que al exigirse un seguro, algunas entidades financieras 
obligan al tomador de préstamo a contratarlo con determinado Corredor y/o Compañía. 


Y este es el motivo de nuestra presencia en esta Comisión de Constitución y Legislación de 
la Cámara de Senadores. 


Como es de conocimiento de los señores miembros de la Comisión de Constitución y 
Legislación del Senado, en lo que se conoce como Proyecto de Ley de Urgencia, existe el 
Capitulo IV referido a Normas sobre Defensa de la Competencia. 


Debemos manifestar nuestro apoyo a la redacción de dicho capitulo. 
De todas formas queremos realizar algunos comentarios: 


1) Al tratarse, en la legislatura pasada el proyecto de Ley de Relaciones de Consumo, por 
parte de la Comisión de Industria de la Cámara de Representantes, nuestra gremial fue 
recibida por los señores legisladores que integraron dicha Comisión. 

Quizás, como consecuencia de ello, es que una vez aprobada la Ley 17.189, el artículo 
6” inc. d), dice: “Al consumidor se le debe proteger de los métodos coercitivos o 
desleales en el suministro de productos y servicios”. 

Y el artículo 21 expresa: “La oferta de servicios financieros, deberá contener las 
especificaciones que, segúm los servicios de que se trate, pueda disponer la 
reglamentación”. . 
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2) De alguna forma el artículo 14 de la Ley de Urgencia, cuando dice: 

“Prohibense” a) "el abuso de la posición dominante de uno o más agentes económicos, que 
tengan por efecto impedir, restringir o distorsionar la competencia y el libre 
acceso al mercado de” “comercialización de bienes y servicios”. 

b) “Imponer en forma permanente, directa o indirectamente”, “condiciones 
de transacción de manera abusiva para los consumidores”, 


Está ratificando el artículo 6* inciso d), de la Ley de Relaciones de Consumo. 


3) En la carpeta que se adjunta encontrarán algunos antecedentes y comentarios sobre la 
Ley de Relaciones de Consumo. 


4) Á pesar de que, como vemos, existe la Ley 17,189 (Ley de Relaciones de Consumo) y 
ahora este Proyecto de Ley de Urgencia, que apuntan ambas normas a un mismo fin: 
Transparencia del Mercado, el derecho del Consumidor y la equidad de las empresas, 
nos encontramos profundamente preocupados. 


5) Nuestra preocupación se produce: 


aj) Con referencia a la Ley de Relaciones de Consumo, por que las pocas 
manifestaciones públicas e informaciones que hemos recibido, nos advierten de 
que la reglamentación se haria de tal forma que minimizaria la referida Ley. 


b) Y con referencia al proyecto de Ley de Urgencia en el propio artículo 14 dice: “La 
aplicación de estas normas procede solo cuando la distorsión en el mercado genere 
perjuicio relevante al interés general”. Como Uds. comprenderán esta redacción es 
demasiado genérica, y por lo tanto de dudosa aplicación. 
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6) En atención a todo lo expresado es que nuestra gremial se permite solicitar a los 
Señores miembros de la Comisión que si lo creen oportuno, se fundamente y se redacte 
el referido artículo 14, de tal forma que se aplique en caso de ser aprobado el proyecto, 
para la situación de coacción que ejercen algunas instituciones de Intermediación 
Financiera. 

De esta forma, quizás, se podrá lograr que la reglamentación de esta Ley de Urgencia 
elimine definitivamente las prácticas coactivas, “el abuso de la posición dominante”, 
“condiciones de transacción abusivas para los consumidores”, “impedir, restringir o 
distorsionar la competencia” en la “comercialización de bienes y servicios” en el 


sector financiero. 


Agradeciendo desde ya vuestra deferencia al recibirnos, le saludan a Ud. atentamente 


Eduardo Martoy 
Presidente 
Osvaldo Ronqui 
Secretario 
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PROYECTO DE LEY DE URGENCIA 


Capítulo IV 


Normas sobre Defensa de la Competencia 


Artículo 13.- Las empresas que desarrollen actividades económicas, cualquiera fuere su 
naturaleza jurídica, están sujetas a las reglas de la competencia, sin perjuicio de las 
limitaciones que se establecieren por ley y por razones de interés general (artículos 7 y 36 
de la Constitución), o que resulten del carácter de servicio público de la actividad de que 
se trate. 


Artículo 14.- Prohibense los acuerdos y las prácticas concertadas entre los agentes 
económicos, las decisiones de asociaciones de empresas y el abuso de la posición 
dominante de uno o más agentes económicos, que tengan por efecio impedir, restringir o 
distorsionar la competencia y el libre acceso al mercado de producción, procesamiento, 
distribución y comercialización de bienes y servicios, tales como: 


a. imponer en forma permanente, directa o indirectamente precios de compra o venta :: 
otras condiciones de transacción de manera abusiva para los consumidores; 

b. restringir, de modo injustificado, la producción, la distribución y el desarrollo 
tecnológico, en perjuicio de empresas o de consumidores; 

c. aplicar injustificadamente a terceros contratantes condiciones desiguales en el caso de 
prestaciones equivalentes, colocándolos así en desventaja importante frente a la 
competencia; 

d. subordinar la celebración de contratos a la aceptación de obligaciones 
complementarias o suplementarias que, por su propia naturaleza o por los usos 
comerciales, no tengan relación con el objeto de esos contratos, en perjuicio de los 
consumidores; 

e. vender bienes o prestar servicios a precio inferior al costo sin razones fundadas en los 
usos comerciales, e incumpliendo sus deudas fiscales y comerciales, que. Jengon por 
efecto eliminar la competencia en el mercado. 

La aplicación de estas normas procede sólo cuando da distorsión en 1 el mercado genere 

perjuicio relevante al interés general. * e Mt ES A dr Y 3 


qa 
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Artículo 15.. El poder Ejecutivo reglamentará las disposiciones del presente capitulo y 
dispondrá las medidas pertinentes para la aplicación de dichas disposiciones. 

Toda contienda que se suscite que refiera a la materia regulada en este capítulo, podrá ser 
sometida por las partes a arbitraje de conformidad con lo dispuesto en el Título VII del 
Libro ll del Código General del Proceso (Ley N” 15.982, de 18 de octubre de 1988), 
pudiendo la reglamentación a ser dictada por el Poder Ejecutivo habilitar centros 


especializados a tales efectos. 
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PROYECTO DE REGLAMENTACION DE LA LEY DE RELACIONES 
DE CONSUMO (Art. 6? Inc. D y Art. 21%) 


El artículo 6* inc. D de la Ley de Relaciones de Consumo dice: 
y 


“Al consumidor se le debe proteger de los métodos coercitivos o desleales en el suministro 
de productos y servicios” 


De acuerdo a nuestro criterio la reglamentación a la que aspiramos, podría expresarse de 
la siguiente manera: 


“ En los casos en que los adquirentes de un producto o servicio adquirido a crédito 
deban celebrar algún contrato principal, accesorio o vinculado a una empresa de 
seguros, el tomador del crédito o préstamo tendrá el derecho de elegir libremente a la 
respectiva empresa o Corredor de Seguros”, 


Artículo 21” de la Ley de Relaciones de Consumo dice: 


“La oferta de servicios financieros, deberá contener las especificaciones que, según los 
servicios de que se (rate, pueda disponer la reglamentación” 


Nuestra gremial, entiende que los bancos ni siquiera podrían llegar a ofrecer seguros, de 
acuerdo a la ley 15.322, 


La propia Ley 15.322 abre una puerta a los bancos, cuando dice que “podrán realizar 
otras operaciones si ellas se realizan exclusivamente y por el tiempo indi dina para la 
defensa y recuperación de sus créditos”. 


Es a partir de este texto legal que el Banco Central ha autórizado « a los bancos a actuar 
como Corredores de Seguros, en los casos en: que el a respalde una. ER de 
crédito, y solo por ese lapso. a as 
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Nosotros entendemos que si bien el seguro es imprescindible para respaldar una operación 
de crédito, no es imprescindible que lo realice el banco. 


Á pesar de ello y ateniéndonos a la realidad nuestra propuesta para reglamentar el 
artículo 21% es: 


“* En los casos de oferta de servicios financieros en los que se ofrezca o pretenda ofrecer 
más de un servicio, el ofertante deberá especificar y diferenciar claramente el costo de 
cada uno de ellos y el eventual consumidor o usuario de los mismos tendrá el derecho o 
la opción de adquirir o no dichos servicios, sea conjunta o separadamente”. 


Sobre el articulo 21? debemos aclarar que en la Comisión de Industria de la Cámara de 
Representantes, la Dra. Eva Holz, en nombre del Poder Ejecutivo expresó que era 
razonable incluir dentro de las normas reglamentarias información clara y discriminada 
sobre los productos financieros. 


Incluso remarcó que esta información discriminada de una oferta de productos, ella lo veía 
claro en el caso de los servicios financieros. 
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EDITORIAL — ¿En oUE EsTamos? 


Nuestra Comisión Directiva se reunió en forma extraordinaria el 17 de enero del corriente año. Ln la misma se 
resolvió priorizar el tema de la reglumentación de la Ley de Defensa al Consumidor, para este primer semestre 
del año. 

A continuación se transcribe un reportuje realizado recientemente a nuestro Presidente, que refleja da posición 
asumida por unanimidad por la Comisión Directiva. 

¿Qué estrategia desarrollará la gremial al comenzar el año? 

El tema fundamental que quereuros impulsar en este semestre es la reglamentación de la Ley de Defensa del 
Consumidor y es imperativo que se haga en esc lapso, porque la citada norma cnira en vigencia el 1% de julio y 
en consecuencia el Poder Ejecutivo deberá, necesariamente, realizar la correspondiente reglamentación en este 
primer semestre. 

En la citada ley hay dos clementos que están ligados directamente al tema de los seguros. 

¿Cuáles son?. 

En primer lugar, el articulo 6”, inciso D, que dice que “al consumidor se le debe proteger de los ictados 
coercitivos o desleales en el suministro de productos y servicios”, 

A su vez, el artículo 21? establece que “la oferla de servicios financieros deberá contener las especificaciones 
que, según los servicios de que se trate, pueda disponer la reglamentación.” 

¿Por qué se prioriza este tema? q $ 

Una de las reivindicaciones más importantes que sostiene nuestra gremial desde hace cuatro e cinco años. 
refiere a que no se condicione el otorgamiento del crédito a contratar un seguro con determinado corredor y esta 
ley, en definitiva, está abriendo una puerta legal para que se pueda concretar la Hibertad «de clección del consumi- 
dor de seguros, que no se le condicione el otorgamiento del crédilo y que no se le coaccione. 

Eso lo han expresado en la discusión parlamentaria que se dio sobre esta ley, o sea, que este articulo clarmnente 
está referido al tema de los seguros. Falta que fa reglamentación lo diga expresamente, 

¿Será posible cumplir esa aspiración? E" 

Cuando se trató el tema en el Parlamento hubo compromisos de parte de los delegados del Ministerio de Econo- 
mía, ante los integrantes de la comisión de industria de la Cámara de Representantes, para que cn la rejslamenta- 
ción este punto quede claramente establecido. 

Por olra parte, nosotros entendemos que no se puede vincular un producto con otro dentro de los paquetes 
financieros, si no que debe ser opcional, Porque un individuo tenga una cuenta corriente no puede ser que 
automáticamente se le venda una tarjeta de crédito o se le coloque un cajero automático, siendo que él tiene 


2 OCT. /DIC. 1999 - ENERO 2000 El Productor 


derecho a elegir y decidir si los compra o no. 
¿Lo mismo pasa con el tema de seguros? 
Exactamente. En priucipio, la gremial entiende que el banco ná siquiera podría llegar a ofrecer esc seguro. 
¿Por qué? 
De acuerdo a la ley 15. 322 de intermediación financiera, los bancos sólo pudrán realizar operaciones habituales 
y profesionales de intermediación o mediación entre la oferta y la demanda, de titulos, valores, dinero o metales 
preciosos. Es importante reiterar este concepto, porque de acuerdo a dicha ley, todas las demás operaciones. los 
bancos no las pueden lincer. 
Pero esto no se condice con la realidad... 
Es evidente que en alguños casos, el Banco Central de Uruguay se ha distraído cn el control de la aplicación de 
esa norma. Pero en definitiva, si unimos esto a ls Ley de Defensa del Consunsidor los bancos 10 solamente no 
pueden coaccionar a sus clientes, sino que tampuco pueden venderle seguros. 
: Esta es nuestra posición, que cs, además, compartida por parte de la Cátedra de Derecho Comercial, concrela- . 
“mente el Dr, Rippe que cs reconocido caledrático de derecho cumercial, grado 5, que ha ió que Jos 
bancos no pueden ofrecer sepuros. 
¿Hay unanimidad de criferios en esa ninterja? 
El tema fue discutido también por el Banco Central y se transó en una posición intermedia, que cn resunicn 
establece que los bancos podrian oftecer seguros cu el caso que estuvieran vinculados a unn uperación financie- 
ra, pero que de ninguna manera se podría ofrecer en cualquier otro caso. De acuerdo con esta interpretación, el 
banco podría oftecer un seguro si está vinculado a una operación de crédito, porque lo asimila a la recuperación 
o defensa de esc crédito. 
¿Se mantendrá entonces la demanda de que haya libertad de elección? 
En resumen, nosotros entendemos que según lo dispuesto en la ley 15.322 de intermediación financiera, en su 
«artículo 19, los bancos sólo pueden realizar las actividades antes mencionadas y no olras. 
El artículo 18 reafirma que los bancos 1o podrán realizar operaciones comerciales, industriales o agricolas 
ajenas a su giro, reiterando la exclusividad de la actividad de intermediación financiera, pero cn su parte final, 
este artículo establece que se excepitan de las previsiones establecidas anteriormente, aquellas operaciones que 
las empresas realicen exclusivamente y por el tiempo indispensable para la defensa y recuperación de sus cródi- 
tos que al respecto establezca el Banco Central del Uruguay. 
¿Entonces esta excepción le abre una puerta a los bancos? 
Cuando un cliente debe lracer una hipoteca, es imprescindible que la realice para garantir el cródito, pero no es 
imprescindible que la realice el banco o un escribano del banco, lo que importa es que exista esa hipoteca, Con 
el seguro pasa lo mismo, es imprescindible que haya un seguro para respaldar uns operación de crédito, porque 
si compra un vehiculo que se incendia, el bien no está más, el cliente no paga y entonces el banco no cobra. Es 
claro que es imprescindible un seguro, pero to liene por qué hacerlo el propio banco. 
: En mi opitiión este artículo se asimila a los casos de recuperación de activos, poto si es necesario que exista una 
y prenda, una hipoteca e un seguro, en cambio no es imprescindible que esa operación la haga el banco, sino que 
«| por el contrario, la puede hacer cualquier profesional escribano o corredor. E 
: ¿Esta postura es respetada por la mayoría de las instituciones financieras? .—. .. 
: Efectivamente. Es bueno aclarar que la respetan la urayoría de los bancos y solamente dos no lo hacen. También . 
es bueno señalar que esto refiere al tena automóviles, pero nos quedan las puntas de vida e incendio, donde 
algún banco incluye el seguro en el producto financiero. : 
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Cuando hablamos de libertad de elección nosotros no nos limitamos solamente a los seguros de autos, sino 
también de seguros de incendio y de seguros de vida. 

¿La ley de defensa del consumidor limita el desborde en las eperaciones de las entidades financieras? 
Nosotros interpretamos que los bancos no pueden vender seguros, pero además de la ley de intermediación 
financiera está la ley de defensa del consumidor, por lo tanto hay que aclarar en la reglamentación. que los 
bancos no pueden coaccionar a sus clientes. 

Pero además, esa ley dice que las ofertas de productos financieros deben ser claras y por tanto, los bancos nu 
solamente no pueden condicionar el otorgamiento de un crédito al seguro, sino que cu la hipótesis que el banco 


- pueda ofrecer el seguro, tiene que diferenciar el costo del crédito de los otros componentes, como puede scr el 


seguro o una hipoteca, de forma que el cliente pueda decidir y si quiere, hacer la operación de cróditu con el 
banco pero contratar el seguro con el corredor que él elija. 

Por otra parte, según declaraciones del presidente electo, Dr. Jorge Batlle, habrá una ley antimonopolio y una ley 
sobre la competencia, elementos importantes que van a cerrar un poco cl circulo legal sobre la libertad de 
competencia y de elección, porque en definitiva, el mercado no está creado para que los poderosos se conan a 
los débiles, sino para que todos los operadores lengan igualdad de condiciones y que las diferencias luego surjan 
del servicio o los precios que uno pueda ofrecer. 


«Los bancos que coaccionan lo hacen con clientes débiles, porque si el cliente es fuerte aceptan el seguro realiza- 


do por el corredor que éste lienc. 
Cabe destacar asimismo, que ya se están aplicando sanciones por casos de competencia desical, ya que recien- 


- temente la Suprema Corte de Justicia ratificó la indemnización de un laboratorio a otro por competencia desical, 


Todo esto indica una preocupación por defender los derechos del consumidor, que ya hoy están presiunando a 
esas instituciones financieras haciendo valer esos derechos. 
¿Esta reglamentación se hará bajo este gobierno 0 estará a cargo de la aduinistración que 
asume el 12 de marzo? 
Crecinos que la tarca la encarará el próximo gobierno, pero tenemos entendido que el equipo del Ministerio de 
Economía, salvo los cargos principales, será el mismo, por lo que si siguen las mismas personales podrá concre- 
tarse-la redacción tal como se habia comprometido. 

¿Qué gestiones realizará la gremial por este tema? 
En febrero la Comisión Monoraria Asesora de la Superintendencia de Seguros y del Poder Ejeculivo sc va a 
reunir con la Dra. Eva Iolz del Ministerio de Economía, que fue quien trabajó cn esta materia, Nuestra gremial 
está preocupada por el tema de la comercialización y a las compañias de seguros — que también están represen- 
tadas en la comisión — les preocupa el tema de las cláusulas abusivas. 
Luego tendremos contactos con la escribana Beatriz Ramos, responsable de la Dirección Nacional de Defensa 
del Consumidor y con autoridades de la Cámara de Comercio y Servicios ya que esta institución va a dar su 
posición sobre todo este tema. También tenemos previsto pedit una entrevista a la Presidencia de la República 
para no dejar ningún resquicio y realizar las gestiones eu tudos los ámbitos relacionados con este lema. 
¿Es optimista? 
Tengo una expectativa positiva ante esta problemática, porque hoy se tiene en cuenta al coisumidorentodas las 
áreas, no sólo en la de seguros, Además, el'problema es muy puritual, porque se mantienc con dos bancos, el 
resto de las instituciones financieras trabajan adecuadamente y por otra parte, hoy fa mayoria de las compañías 
de seguros no aceptan esta forma de comercialización. Sabemos que empresas muy importantes se han negado 
a recíbir seguros pactados en esas condiciones, lo que para nosotros resulta trascendente y'a la fecha, hay 
solamente dos aseguradoras que reciben senos de nulos en estas condiciones. + 
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Existe preocupación en' APROASE por 
la falta de avance en reglamentación de la 
Ley de defensa al consumidor. 
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i - prpluctores de seguros 


APROASE: 
defensa del 
consumidor 


ÁPROASE, la gremíal que 
nuclea a los corredores de 
seguros, está preocupada 
por la falta de avances que 
se observa en la redacción 
de la reglamentación de la 
Ley de defensa del consu- 
midor, revelaron a CRONI- 
CAS fuentes de la gremial. 

* Señalaron que hay indicios 
_que demuestran el propósito 
de “minimizar” lo dispuesto 


, en el texto de la ley que fuera 


aprobada por todas las fuer- 
zas políticas en el Parlamen- 


| to,a través de la replamenta- 


ción, perosubrayaron que”la 
ley es la ley” y que “la regla- 
mentación no debería lorcer- 
la”. 


Preclo: 5:40/En TETTOTS s3 


Las fuentes expresaron; a 
título de ejemplo, que el Art. - 
62 inciso d) establece que “al 
consumidor se le debe prole- . 
ger de los métodos coerciti- 
vos o desleales en el suminig- 
tv de productos y servicios”, 
puntualizando que en opi- 


nión de la gremial, ese pasaje" 


amerita uria reglamentación 
referida al área de seguros, 


: porque “los propios legisla- 
. dores, cuando redactaron la 


ley lo fundamentaron en una 
práctica que existía en el mer- 
cado de seguros”, que era “la 
coacción del cliente condicio- 
nando el crédito al contrato 
de seguros con deleriminada 
compañía o determinado co- 
rredor”. La gremial también 
insiste particularmente con 
el contenido del Art. 212, con- 
signando que cuando exisle 
una oferta de nás de un pro- 


duclo financiero, la repla- 


mentación “tendría que indi- 
car que deberá especificarse 
claramente el costo de cada 
uno de ellos”, al tiempo que 
el cliente “tendrá la opción de 
adquiriro no dichos servicios. 
en conjunto o separadamen- 
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nales Axesores en Seguros 

(APROASEB) cateriorizó su 
preocupación por la falla de 
avances en el proceso de regla- 
mentación de la ley de defenza 
del consumidor, 

Su presidente, Eduardo Mar- 
toy, significó a El Observador 
que la organización gremial bre- 
ga por la defensa de principios 
báxicos que aseguren, en forma 
claya y precisa, la libertad plena 
que le axiste al consumidor, 

Destacó que APROASE ha 
capresado su satisfacción por la 
aprobación de la denominada Ley 
de Relaciones de Consumo por- 
que de esta manera Uruguay se 
acompasa a un mundo en perma- 
nente cambio, cada vez más 
abierto y globalizado y cn el cual 
los palses (ijan reglas que evitan 
prácticas abusivas y desleales en 
cl comercio. 

Cali(icó de gravitante la ley 
aprobada por el Parlamento por- 
que no sólo protege al consumi- 
dor final sino también a ls activi- 
dad comercial en su conjunto. 


L: Agrupación de Profesio- 


Relvindicaciones 


Subrayó que “estamos muy preo- 
cupados porque no percibimos 
que se esté trabajando en la regla- 
mentación de ese conjunto nor- 
malivo, el cual deberá entrar en 
vigencia el próximo mes de julio, 
Quizás el cambio de gobierno in- 
trodujo un paréntesis o enlenteció 
ese proceso de reglamentación, 
por to que se impone entonces re- 
tomar el tema cn bien de la socie- 
dad en su conjunto”, 

Precisó que “APROASE rel- 
vindica determinados textos de la 
ley al punto que, de alguna forma, 
nos consideramos patrocinadores 
de los mismos ya que en su mo- 


mento hicimos gestiones a nivel 
legislativo para que seerradicaran 
Tas prácticas abusivas y desleales. 
Por ejemplo, me refiero al artí- 
culo 6”, Ínciso D, que establece 
textuntimente: "Al consumidor $0 
le debe proteger de los métodos 
coercitivos o destentes en el sum)- 
astro de productos y servicios” 
Nuestra gremial aspira a queen 
este tema la reglamentación preci- 
seque “en los cazos en que los a- 
quitentes de un pralucto o servi- 
cio adquirido acrédito deban cele- 
brar algún “conisato' principal, 


accesorio O vinculado a una em- 


presa de seguros, el tomador del 


crédito o préstamo tendrá derecho" 


de elegir fibrómente a la respectiva 


empresa o corredor de seguros”. * | 
Martoy añadió que el artículo 
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21” de la Ley de Relaciones al 
Consumo establece que “la oferta 
de servicios financieros deberá 
contener las especificaciones 
que, según los servicias de que se 
trate, pueda disponer la regla- 
mentación”, 

En este tema propugnamos 
que se determino que “en los ca- 
sos de oferta de servicios finan- 
cicros en los que se ofrezca o pre 
tenda ofrecer más de un servicio, 
el ofertante deberá especificar y 
diferenciar claramente el custo de 
cada uno de cilos y el evéntus] 
consumidor O usuario de los mis- 


mos tendrá el derecho o la opción: 
de adquirir o no dichos servicios, 


sea conjunta o separadamente”. 
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ABOGAN POR LA APLICACIÓN DE PRINCIPIOS QUE CONTEMPLEN EL ESPÍRITU DELAS NORMAS 


Resta aún reglamentar la ley 
de defensa del consumidor 


Genera inquietud la paralización que se percibe'en el proceso de reglamentación del conjunto 
normativo. Quieren que se fijen reglas claras que eviten las prácticas abusivas y desleales 


estamos aclarando”. 

Afirmó que APROASE en- 
tiende que fos bancos ni siquiera 
podrían llegar a ofrecer seguros, 
de acuerdo a la ley N” 15.322, Sin 
embargo, esta ley abre una puerta 
a laz instituciones bancarias 
cuando dice que "podrán realizar 
otraz operaciones si cllas se reali- 
zan caclusivamente y por el liem- 
po ladispensable para la defensa 
y recuperación de sux créditos”. 

Es a partit de este texto legal 


que el Banco Céntral ha áutoriza-. 
do alos bancos a actuar tomo co-: 
mredores de xeguros, ea los CASOS" 


enqueel seguro respalde vna opa- 


"ración de crédito; y sóla pot ese 
:EInpso. Conxideramos que si bien 

* Es decir, de esta manera no es-- 
tatrios torciendo la ley sino qisa la 1. 


el Seguro es imprescindible para 


respaldar una operación, de crédi”): 
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to, in ex imprescindible que lo re- 
alice una institución bancaria. 
Significó que “son alarmantes 
las pocas señales que percibimos 
de algunas de los principales ape- 
radores «ue trabajaron, a nivel del 
Poder Ejecutiva, en el tema de la 
Ley de Relaciones de Consumo. 
Por ejemplo, uno de ellos eviden- 
ció el propósito de minimizar el 
efecto de la ley ya aprobada por 
el Parlamento. Entendemos que 
no se pueden utilizar argumentos 
o estrategias que pretendan des- 
viar lo que determina e) conjunto 
normativo. Precisamente, con cl 
objetivo de procurar que se respe- 
te el real sentido de la ley ya ini- 


NO SE TIENE QUE 
MINIMIZAR El EFECTO 
DE UNA LEY YA 
APROBADA 


ciamos una serio de contactos con 
Segistadores y personas vincula- 
dar ab tema de la defensa del con» 
sumidor, 


Comisión tripartita 


Martoy Vijo que “APROASE 
procura además ser excuchada 
pur la'comisión tripartita que és- * 
tudía el tera de la banca: Aspira- 
mos a ser recibidos para exponer” 
nuestros planteos en algunos le--: 
iñas puntnales inherentes als ac 
tividad de lus ACgUrOs”. 

¿La comisión tripartita está in: 
iegrada por agur dl 
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Señales relacionadas con la reglamenta. 
clón de defensa del consumidor inquictan 
a APROASE 


APARESCA 1 IA DANNY RIA  HTA PAS 


NM Aporte ____ 


La gremial ha realizada su aporte con 
textos especificos para los artículos h y 21 
de ta citada norma legal 


- Seguros E 
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No torcer el contenido, reclamó Martoy 


Honda preocupación de APROASE por 


encare de reglamentación de ley de 
defensa del consumidor 


La Agrupación de Profesionales Asesores en Seguros (APROASE) expresó su “honda preocupación” 
por orientaciones que se han perfilado en relación a la reglamentación de la ley de defensa del 


consumidor, dijo a CRONICAS el presidente de la gremial, Eduardo Martoy. 


“crando <e expresa que la 
inlarmación de la oferta fi- 
nanciera debe ser clara”. 
esto "quiere decir que el 
individun debe saber lo 
que está comprando y lo 
que le emesta cada cosa”, 
pero en cambio, “hay gen- 
te que entiende que clara, 
gulere decir que el pro- 
ducto final es éste, que te 
sirve o no le sirve y aden- 
1ro llene todos los compa- 
nentes”. 

Según el dirigente, este 
enfoque que se quiere dar 


. la reglamentación obe- 

cia a comentarios de una instituciones bancarias”. E e8 
a delas principatesoperado- *Pero en definitiva, el | 4tce “a las ce 9 
Cc ras en este asunto del Po- fundamento de la ley es pl E eo ee al 
omo se sabe, APROASE | ¿er Ejecutivo”, quien sos- para defender al consumi. | BOPÓlICOS que ven Írena- 


aspira a que la reglamen- 
tación de la mencionada 
ley Incluya disposiciones 
que por ejemplo, obíí- 
guenalasinslituciones fi- 
" mancleras cuando ofrecen 


tuvo que "había que ver 
rmuy bien la reglamenta- 
ción delaley porgueen de- 
finitiva podría crear pro- 
blemas a las empresas”, 


dor, más allá de otras con- 
secuencias que puedan 
surgir. Porque en un mun. 
do que ha cambiado tanto, 
que se ha casi aligopoliza- 


dos en «<u desarsollo” y 
que aún después de apro- 
badalaley, “siguen presio- 
nando para que fa norma 
se minimice”. 


larand s dá 1 delas a. Consultado sobre la ac- 
un crédita, a detallar los pes e ek aia api titud adoplada por la gre- 
costos de las servicios (iz | para que después de ses co quela sociedad, através | Flal anto este panorama, 
nancieros incluyendo el aprobadas, puedan sertor- del Parlamento y del Fuder Martoy precisó que se es- 


correspondiente reguro y 
además, la gremial priorí- 


cidas porinterprelaciónde 
algún funcionario”. 


Ejecutivo le dé herramien- 
tas Jurídicas al consumidor 


ián haciendo gestiones 
ante cepresentantes del 


ra la libertad de elección “Lal 1 a ue se a terid Poder Ejecutivo queen de- 
delconsumidorencuanto | pz pa rete ae a e Perro finiliva es quien debe re- 
acontrataresesegurocon | cestamentaria para que se vo y cast expropiador, por- glamentar fa ley y al mis- 
ta compañía que desee y 2 cumpla”, insistió. que hay casos en que las | "OlUlempo, divulgando su 
través del corredor que él Aestosesumaquesegón empresas actúan en forma maca ante la opinión 
Proponga. informaciones perlodístl- rácticamente expropialo- | PÚDICA. 

El titular de APROASE | cas, 20upos is se pa frente al haa en- Respecto de li argo 
subrayó su inquietud en | habían reunido “prezumi- Íatizó.' menlación esgrimida por 
que hay una faila total de $ blemente con esta misma : 3 el sector empresarial en 
Avances en el tema al mar- opesadora del Poder Eje- Eno reinterpretar. cuanto a que detallar el 
gen de que “jas pocas ma- | autiyg” para comunicarle la ley producto financiero que 


nilestaciones que hubo” 
resultaron “en cierta tor- 
ma. alarmantes”. En ese 
sentido remarcó que ante- 
tlormente hicimos referen- 


La propuesta de la gremial 


AAPROASE ha formula- 
do su aporie a la segta- 
mentación de la ley de 
defensa del consumi- 
dor, entos arlículos que 


que sise aplica laley dede- 
fensa del consumidor “se 
encarecesán los costos de 
las mismas”, 

Añadió que el argumen- 


adquirentes de un pro» 
ducto a servicio adquid- 
do a crédito deban cele- 
brar algón contrato prla- 
cipal, accesorío o víncu» 


ta que se esgrimió es que 
“sí hay que dar informa- 
ción discriminada 'a los 


do la gremial entiende 
que los bancos no debe- 
rlanilegaraolrecersecvi- 
cios, ha propuesta el si el eventual consumidor 
gulente texto reglamen- 


usuarios, vaasignificacun, 
Incremento de los costos 
del funcionamiento de las 


tenda ofrecer más de un 
servicio, el ofertante de- 
berá especificar y dife- 
renclarclaramente olcos- 
to de cada uno de ellos y 


de los mismos iendrá el 


Marloy precisó que la 
gremisi no conoce el texto 
que se estaría elaborando 
para reglamentar Ja ley 
que entrará en vigencia el 
próximo 1% de julio, espe- 
culando que la prioridad 
deotrostemas,como la ley 
de urgente consideración 
y los derechos humanos 
pueden estas concentrado 
la atesición del gobierno, 

APROASE aspira a que 
"nose quierareintorprelar 


se ofrece. implica un au- 
mento de costos, nuestro 
entrevistado se negóaopi- 
nar sl es efectivamente así 
o no, porque “lo funda- 
mental es que se puede 
discutir una ley cuando se 
está procesando en el Car- 
famento”, pero“nose pue- 
de pretender torcer su 
contenido mediante un 
decreto reglamentario”. 
“La oportunidad de -* 
analizar y discutle la toy ya - 
“pasó y ahora no corres» 


se vinculan con el mer- lado a y esas de tario: . derecho a:la“opción de : | lasartículos" para "hacer. | * ] ar al se 
cado deseguas: Sn pub po: é7 usd dal “En los casos de oferta — *dquiriro no dichos ser- * .' | los deciruná cosa diterén- | tags pas E 
ticularel Art. 6% incisoD crédito o préstamo len- de servicios financieros  Yiclos, sta conjunte 0'sc- >]: le a la que dicen”, consig-: |. algo distimioa loqueapro- 

y el Artículo 21%. drá el derecho de elegir enfoqueseofrezcaopre- - Paredamente”.d; .. nando. al sespecto” que llegislador”¡apuntó. 


El Inciso D del Art. 69 
de la citada norma, esta- 


bíece: de Seguros”. 

*Al consumidor se le Asu vez, el Art.218 dis. 
debe proteger de los mé- ne: ñ 
todos coercliivos a des- "La oferta de servicios 


Jesfes en el suministro 
de productos y servi» 


libremente a la respretio 
va empresa o Corredor 


financieros deberá con- 
tenes las especificacio. 


clas”. . nes que, según los servl- : 
La — reglamentación — cion de quese trate, pue» 

propuesta por la gremial dadisponerlareglamen- 

expresa; tación”, i 
“Enlos casos en quelos En este caso, aún cuan» 


4 :bóellegistador”. 
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TE Ley 17.189 
coa pe 2 as ; 


PES 


- PODER LEGISLATIVO 


El Senado yla Cámara de Representantes de la Repúbilca Orfental 
> del Uruguay. reunidos en Asamblea Teneral, 


PG DECRETAN 


0 CAPITULO! 
DISPUSICIONES GENERALES Y CONCEPTOS 


ARTICULO 1”. La presente ley es de orden póblico y tiene por 
Objeto regular fas relaciones de consumo, frcluidas Íns situaciones con- 
templadas en el Inclso segundo del artículo 4* de la presente ley. 


' En todo lo no previsto en la presente ley, será de aplicación lo 
7: dispuesto en el Código Civil, y E 
p ARTICULO 2%. Consumidor es tuda persona Sica a fusídica que 
dquíese o ullilza productos o serricios como destinalalo final en una 
1_uelón de consumo 0.en función de ella. 


¿"4 Noseconsidera consumidor o usuario a nquel que, sín constliulrse 
en destinatario fins], adquiere, aímacena, ulliiza o consume productos o 


servicios con el fin de integrarlos en procesos de producción, transfor- 
mación o comercialización. *- 


ES 


ARTICULO 3". Proveedor es tuda persona física o Jusídica, nacto- 
nal o extranjera, pelvada o pública, y en este Ultimo caso estatal o no 
estatal, que desastolle de manera profesional acilvidades de producción, 
creación, construcción, transformación, agp importación, distrllii- 


ción y comercialización de productos o servicios en una relación de 
. Consumo. E 


ARTICULO 4". Relación de consumo €s el vículo que se establece 
E entee el proveedor que, a1ftuto oneroso, provee un producto o presta un 
k ffsereicio y quien lo adquiere o utlliza como destinatario fisaf. 
Res” La pros 1ón de productos y la prestación de servicios gue so efec- 
257. dan £ título grezulto, cuando ellas se realizas en función de una evenival 
eds relación de consumo, 3€ eguiparan a Jas relactones de consumo. 


, 


í 
ho: 


EI 
ATA, 


A 
2 


A " ARTICULO $".- Producto es cualquier blen corporal o fucorposal, 


FA 


Servicio es cualquier acilvidad remuncrada, suminisirada en el nuer- 


4 Sado de consumo, con excepción de las quo resultan de las relaciones 
: laborales. 


CAPITULO 11 oi 
DERECIIOS BASICOS DEL CONSUMIDON 


¡'  AMLARTICULO 6".- Son derechos básicos del consumidos: úl 

AY La protección de Ja vida, la salud y la seguridad contra los 
Hesgos causados por las prácelcas en el suminisizo de produc- 
tos y servicios considerados peligrosos o noclros. 

8) La educación y divulgación sobre el consumo tdecuado de fos 
prelictos y servicios, la libestud de elegir y el tratamiento 

2ualarlo cuando contrate, 

€) La Información sufictente, clara, verar, en idioma españo! y sn 
peleo Ay pueden emplearse además oltos idiomas. 

D) La protece 
eltivos o desicales en el suministro de productos y servicios y 
de ellos dentro de los términos dispuestos di la presente ley. 

E) La asoclación en organizaciones cuyo objeto especifico sen la 
defensa del consumidor y ser representado por ellas. <>: 


nlales y extra patrimoniales. 


vención y resarcimiento de dafios mediante procedimientos 


: 
o. : 


sespeclivos de la presento fey. > 


ón contra la publicidad engalose, los métodos coer- - 


las citúsulas sbuslyzs en fos contratos de edticsión, cada uno - 


E) La efcctlva prevención y resarcimiento de los daños patrimo: * 


0) El sceesoa organtimos Judiciales y admbnfstrativos pas lk pie. 


áglles y eficaces, en los tézenlnos previstos en los Capítulos - 


21 - 


6tHA 


A A A A A 


a CAPITULO MI 
PROTECCION BE LA SALUD Y LA SEGUIUDAD 


ARTICULO 7*.- Todos los productos y servicios cuya utilización 
ueda suponer vn riesgo de aquellos considerados normales y previsi- 
bles por su naluraleza, utilización o finalidad, jasn da salud o seguridad 
de los consumidores o usvacios, deberán comerciolizarse vbservantio las 
Rormas o Jas formas establecidas o satonables. 


ARTÍCULO:9”.- Los proveedores de productos y servicios peligro 
sosonociros parada salud o seguridad deberán informar co furia clara 
y visible sobre su pellgrosidad o noclyidad, sn perjuicio de otras medi- 
des que puedan tomarse en cada caso concreto, 


ARTICULO 9”.- La autoridad adininistiotiva compelente peris pues 
tilbbs fa colocación de productuz en el mercado, cxcoprcionalarente y es 
forma fundada, cuendo éstos presenten un grave riesgo para la sabi as 
teguildad del consumidor pos su elto grado ¿e nocividad o peligrosidad 


ARTICULO 40.- Tealándose de ¡uoductos lodustrlales, el fabrican» 
to deberá proporcionar ia Información a que refieren los artículos prece- 


:* dentes y ésta deberá acompañar adempre al producto, Incluso cn su 


comercialización nal. 


ARTICULO 11.- Los proveedores de productos y servicios que, 
posteslormente a la introducción de los mismos en cd mercado, tumen 
conocimiento de su nocividad o peligrosidad, deberás cumnicar inmne- 
dlatamente lal circunsiancia a les autoridades coniprcientes y a lus con- 
sumidoses. En este Uliimo caso Ja comunicación se cumpriis4 mediante 
anuncios publicitarios. 


CAPITULO EV 
DELA OFERTA EN GENERAL 


ARTICULO 12.- La oferta dirigida a consumidores determinados o 
Judetermínados, transmitida por cualquier medio de conumicación y ue 
contenga Infurmación suficientemente precisa con relación a dos preduc- 
tus o servicios ufrecidos, vincula a quien la convite y 2 aquel que la utiliza 
de manera expresa por el tiempo que se realice, 

Este plazo se extenderá en los siguientes cosos: 

1) Cusudy dicha oferta se difunda inicamente en dla inhábil, co 
cuyo caso la misma vincula n os sujetos referidos en esta cláu- 
aña hasta el primer día hábil posterior al de su realización. 

2) Cumudo el oferente establezca un qiezo mayor, 

Entodos los casos da oferta podrá espreciticas sus modalidades, con. 
diciones o Hinttaciones. 

Durante el plazo de vigencia de la ofcita, incluso si éste es más 
exlenso que el previsto en la presente icy, la oferta será revocable. La 
revocación será eficaz, vna vez que baya sido difundida por medios 
abmitares a los empleados para hincerla comucer y siempre «que esto ocit- 
rra antes que Ja aceptación hayailegado al oferente. Dn los casos en los 
que el olerente azuina el compromiso de 40 revorar fa oferta, fa mistma 


. huscrátervocable. 


La aceptación de la oferta debe ser tempestiva. La aceptación 
a es [neficaz, £abvo la facultad del proponente de uturgarle efica- 
cis. ó ] e 


ARTICULO 13.- Toda Jriformación referente a uña relación de con- 
sumo deberá expresarse en ddlyros español, slo peejuiclo que adcrás 
puedan usarse otros idiomas, — p?f : 

Cuando en la ofesta se dieran dos o más Informaciones cuntradicto- 
tias, prevalecerá la más favorable al consumidor. e pe 


«ARTÍCULO 15,- El 


y previamente/a la Formalización del contrar 


aJor 9 1cspectivo: 
¿2 AY El precio, factuldos los Simprivesios. 
- 1) En das ofertas de crédito a de fimaisciació 


de pieductos user 


+2 velos, el préclo de contado efectivo según coliesponda,el monta 


del crédito olorgado y el total Tinanciado en su casu. y la cant]: 

- > dad de pagos y.5u periodicidad. Las empresas de intetmedja-, 

ción financiera, adinfolsiesdorás de créditos 0 similares tan 
- Vitn deberán Informar da tása de interés cfectipadmonto >: 
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proveedor deberá informar, citadas las ofertas 200 


ad ? 
ES EE 


A 
Mad 


ú 
. 


o rl 
Cam 


y 


ARI 


A 
AS 
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C) Las formas de actualización de la prestación, lus Intereses y 
tudo otto adiclonal por mora, los gasíos cxtras adicionales, $1 
los hublere, y el lugar de pago. 

El preclo difundido en los mensajes publicitarios deberá Índicarse 
sos lo establecido en el presente astículo, La Información consignada 
se brindará conforme a lo que establezca la reglementación, 


ARTICULO 16.- La oferta de producios o servicios que se realice 
fuera del local empresarial, por medio postal, telefónico, televisivo, 
Informático o similar da ca al consumidor que In aceptó a sescliudir 
u resolver, "lpso-jure”, el contrato, El consumidor podrá ejercer tal de- 
recho dentro de los cinco diza hábiles contados desde la formalización 
del contrato o de la entrega del producta, a su sola opción, sis resporsa- 
hifidad alguna de su parte. La opción por is rescisión o resolución deberá 
ses comunicada 2) proveedor por cualquier medio feltacícale. 

Cuando fa oferia de servicios se realce en locales acondicionados 
<on la finalidad de oferter, el consumidor podrá rescindir o sesulver el 
contrato en los términos dispuestos en el Inciso primero del presente 
artículo. 

Si el consumidor ejerclese el derecho a resolrer o rescindir el cuntra- 
to deberá proceder ala devolución del producto al proveedor, sín uso, en 
el mismo estado en que fua recibido, salvo lo concerniente a la compeo- 
vación del mismo, Por su parte, el proveedor deberá restituir inmediata- 
mente al consumidor todo lo que ésto hubiere pagado, La demora en la 
restitución de los Importes psgados por el consumidor dará lugar a que 
Este exija lá actualización de las sumas a sestitulr. Cada parte deberá 
hacerse cargo de los costos de da resilltución de la prestación recibida. En 
los essos en los que el consumidor rescinda o sesuciva el coniralo de 
conformidad a laz previsiones precedentes, quedsrán sín efecto las for- 
mas de pago diferido de las prestaciones emesgentes de dicho contrato 
que ésic hubiera instrumentado a través de tarjetas de crédito o simila- 
ves. Bastará a lal efecto que el consumidor comunique a las emisoras de 
las referidas tarjetas su ejercicho de la opción de resolución y rescisión 
del contrato. j 

En el caso de servictos perclalmente prestados, el consumidor paga- 
tá solamente aquella parte que haya sido ejecutada y 31 cl serviclo fue 
pagado anticipadamente, el proveedor devolverá lamediatamente cl monto 


" correspondiente a ls parte no ejeculada. La demora en la restitución de 


los np pagados por el consumidor dará lugar a que éste exlja la 
actualización de las sumas a restítulo, Se aplicará en lo pestinenta fo 
dispuesto en el párrafo final del inciso anteslor del presente arifculo. 

En lodos los casos el proveedor deberá Informar el domicilio de su 
establecimilento o el suyo propio siendo Insufictente Edicar solamente 
el caslilero postal o similar, 


4 CAPSTULO Y 
DELA OFERTA DE LOS PRODUCTOS 


ARTICULO 17.- La oferta de productos debe briudar lulormación 
chara y Tácllmente leglbis sobre sus características, naturaleza, cantl- 
dad, calidad -en los términos y oportunidades TUS TUI espondar-, com: 

sición, garantía, osígen del roducto, el precio de acuerdo a lo esta- 
tecido en el artículo 15, los datos ecesarlos para la correcta conser- 
vación y ulllización del producto y, según corresponda, el plazo de 
validez y los riesgos que presente para la salud y seguridad de tos 
consumidores, - 

La información consignada en este artículo se brindará conforme lo 
establezca la reglamentación respecilva. En lo que respecta ul elliueta- 
do-cotulado de productos, así como en relación a ja necesidad de acom. 
pañar manuales de los productos y el contenido de Estos, se estará a lo 
que disponga la reglamentación, 


ARTICULO 18,» Los fabricantes e importadores deberán asegurar 
la oferta de componentes y repuestos mientras subsista la fabricación o 
Importación del producto. : 


ARTICULO 19.- La oferta de productos defectuosos, usados o 
reconslituidos debezA Indicar tal clicunsiancia en forma clara y visible. 


CAPITULO YI 
DELA OFERTA DESERVICIOS 


ARTICULO eli la oferta de servicios el provecdor deberá infor> de 


mar los rubros que 36 Indican en el presente artículo, salvo que por la 
naturaleza del servicio no corresponda le referencia a alguiso de ellos. La 
Información deberá ser clara y veras, y, cuando se brinde pur escelto, 
será proporcionada con caracteres fácilmente legibles: ; 
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A) Nombre y domicilio del psorccdor del servicio. 
D) La descripción del sesvicio a prostas, 
C) Una descripción de los materiales, implementos, tecnología 2 
emplear y el plazo o plazos del cumplimiento de la prestación, 
D) ES precio, Incluidos los impuestos, su composición cuambo ct- 
rresponde, y la Forma de pogo. Será aplicable en du pertinente 
lu ¿ispicito en el artículo 15 de la presente ley, 
) Los rlesgos que el servicio pueda ocasionar para la salud 
seguridad, cuando se diera esta eclrcunstancia. 
F) El ajenuce y duración de la garantía, cuando Ésta sc ntosgae 
GU) Solamente podrá informarse la calidad de conformidad a lo pre: 
visto en el artículo 17 de la preseme Icy. 
La sezlementación podrá prever situaciones en que, junta con da 
oferta, deba brindarse un presupuesto nl consumidor, estableciendo su 
contenido y eficacia. 


ARTICULO 21.- La ofesta de servicios financieros deliced contener 
las especificaciones que, según los servicios de que se trate, ¿uarda dis. 
poner la reglamentación, sin perjuicio de lo dispuesto cu el artículo 2U 
de la presente ley, 


CAF ITULO Vi 
PRACTICAS ADUSIVAS EN LA OFERTA 


ARTÍCULO 22.- Son consideradas prácticas abusivas, estre olras: 
A) Negar la provisión de productos o servicios al coesensidor, 
mientras exista disponibilidad de lo vficcido según los usys y 
costumbres y la posibilidad de cuinplic el servicio, excepto 
cuando se haya lisullado Ja oferta y lo haya infarmado previa: 
mente al consumidor, sin perjuicio de la revocación que deberá 
ser difundida por dos mismos medios empleados para hacerla 
conocer. 
blacer elrcular información que desprestigie ad consumidos, a 
causa de las acciones realizadas pur ésto, est ejercicio de sus 
desechos. 
Fijar el plazo o los plazos gara el cumplinsicate de las oblipa- 
clones de iñancia manifiestamente desproporcionada cn per 
juicio del consumidor. 
Euviar o entregar al consumidor cualquier producto o proveer 
cualquier servicio que nu haya sido ¡neviamente soticitado, 
Los servicios prestados e dos productos semitidos e cutrpa- 
dos ni consumidor, en esta hipótesis, 900 conlievon obligación 
de pago al de devolución, equipsrándose por lo tanto a las 
tucsiras gratis. Seapiicará, en lo que corresponda, lo dispuer: 
to en el Inciso tercero del artículo 16 de la presente ley. 
Mncer apasecer al consunidor como proponente de la auquisi- 
ción de bienes u servicios, eoando edo 10 cortespondz. 


:B 


pu 


€ 


— 


D 


- 


E 
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CAPTFULO VIH 


, GARANTIA CONTRACTUAL DE PROYUUTOS Y SERVICIOS 


ARTICULO 23.- LN proveedor de productos y servicios que ofieee 
garantía, delierá ofreceria por esccito, estandasizada cuando 3ra ¡rara 
productos idénticos. Ella deberá sec fácilmente comprensible y Ipibic. 
> deberá iufosmar al consumidor sobre cl dlcance de sus aspectos más 
slgniticalivos. 3 a Aa 

Deberá coniener, como mínimo, la siguiente infurmación: 

A) Identlficaciól! de quien ofrece la garantía. 

B) Identificación «dlifabiicante o importador del producto e del 
proveedor del servicio, 

C) tlemtificación precisa dei producto o servicio, ton sus especi- 
ficaciones idenicas básicas. 

D) Condiclunes de validezAle la garantía, su plafo y cubentura, 
especificando las partes del punducto y servicio cubiertas por 
la tudsrez.. o, en : 

E) Doiniciilo-y teléfono de arpuelios que están vbligados 
«conlractualmente a preslarla o o ai 


Y) Condiciunes de reparación del prudicto o servicio con espuei-. 


Sicación del lugar donde sc efectivizáróla garantia.” > 
Q) Costos aunrgo del consumidor; si hos Imblere: 1. 
1) Lugar y feclia de entrega del product 
+ "prestación del servicio'al consumidor. 


Bbcenificado de garailá debe ser comiendo por 


| pruyccdor y 


el certificado es entregado porel comerciante y scideimificó en el 


. inlsmo al fabricante o importador queubeco da parmulla, 300 estos últi, . 
mos quienes resultar obligados por el contrato accesurio de gármatiz 
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ode tá finalización de la 


siga jana con el producto a al finafizac la prestación del servicio, 
$ : 


0 
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CAPITULO IX 
PUBLICIDAD 


ARTICULO 24,.- Toda publicidad debe ses sansnitida y divulgada 

de fuma que el consumidor la Identifique como lal, 
- Queda prohibida cualquier publicidad engañosz, 

Se entenderá por pubilcidad engañosa cualquier modalidad de Infot- 
mación o comunicación contenida en mensajes publicitarios que rea en- 
1er3 0 parcisimente Salsa, o de cualquier otro mudo, Incluso por omisión 
- de datos esenciales, seo capaz de inducir a error al comsunildor respecto 
¿343 naturaleza, cantidad, origen, precio, respecto de lus productos y 

servicios, > z 


y 


ARTICULO 25.. Ls publicidad comparativa será permitida siempre 
* yire se base en ba ybjeliridad de to comparación y no sc Turide en datos 
subjetivos de coráeter prlcológico u emocional y que la comparación 5ca 
pasible de comprobación. 


ARTÍCULO 26.- La carga de la prueva de la veracidad y easciltud: 
material de los datos de hecho contenidos en la información o conunica: 
ción publicitasls, corresponde al antnciante, . 


ARTICULO 27.- La reglamentación podrá establecer un plazo du- 
rante el cual el proveedor de productos y servictos debe mentener cn su 
poder, pasa la Información de dos legíllmos Interesados, lus datos fácticos, 
Wenicos y clentíficos que den sustenlo al mensaje publicitario. 


CAPITULO X 
CONTRATO DE ADIUESION 


ARTICULO 28.- Contrato da adhicsión es aquel cuyas cláusulas o 
condiciones han sido establecidas unfinicrslmente por el proycedor de 
productos o servicios alu que el consumido: haya podido discutir, nego: 
elsr o modificar sustancialmente su contenido, - 

En los contratos escritos la inclusión de cláusuiss núlcionales a las 
preemtablecidas no combla por sí misma la naturaleza del contrato de 
adhesión. 


ARTICULO 29.- Los contratos de adhesión serán redactados en 
idioma español, en términos claros y cun caracteres (dellmente teglbles, 
de modo la] que faciliten la comprensión por el consumidor. 


z CAPITULO XI 
CLAUSULAS ABUSIVAS q Ey CONTRATOS DE ADJ. 


ARTICULO 30.- Es ebuslva, por su contenido y por su forma, 
tada clusula que determine claros e infusilitcados desequilibrios entre 
fos derechos y obligaciones de los contratantes en perjuicio do los 
consumidores, así coro loda £quella que viule la obligación de actuar 
de buena fe. La apreciación del carácter abusivo de las ciíusulas no 
refestrá al producto o servicio n] al precto o contriprestación del con- 
Sl C ge Atrato, siempre que dichas cidusulas se redacten de manera clara y com- 
Er AE psensible. pes pa 


Pa 
qe 


dir : AS 
2 + ARTICULO 31.- Son consideradas cláusulas abusivas, sin perjuicio 
de otras, las siguientes: 
¿> A) Las que exoueren o liimirea la responsabilidad del prorcedor 
por vicios de cualquier naturaleza de los pruductos e servicios, 
salvo que una norma de derecho lo habilite y por cualquicr otra 


causa justificada. 
a E B) Las que impliquen renuncia de los derechos del consumidor. 
p C) Las que auloricen al proveedor a modificar los términos del 
: contrato, 


D) La cldusula resolutorja pactada exclusivamente en faros del 
proveedor, La Inclusión de la mistua deja a salvo la opción por 
el cumplimiento del contralto. 007 O 
E) Las que contengan e ad precepto que iniponga la cargado” 
la prucba en perfulelo del consumidor cuando legalmente ño 
comesponda, —*!*” o ml 
Fl Las que impongan repicrentantes al consular. 2 
G) Las que impliquen renuncia del consumidor al derecho a ser 
resarcido o reembolsado de cuslquies erogación que sea legal» 
mente de cas po de) proveedor. . y y 
11) Las que establezcan que el silencio del consumidor se tendrd 
por aceptación de cualquier mudificación, restricción y emplin- 


ción de lo pactado en el contrato, 


para ciertos bienes y servicius 


. derecho se estiegolrA transcurrido un plazo de diez años /a partía del 


“del plazo de rcluta días de celebrado el misiño. EA 


PD 


La Inclusión de cláusulas abusivas de dorcuhu ad consemidor 2 
exigir la nulidad de las mismas y en tad cas el Juez integrará el 
contrato. Si lkecho esto, el Juez apreciara que con cl contenido inte. 

rado del contrato éste caseciosa de cansa jrodrá declarar da mbidad 
Sa mistito. 


CAPITULO XA9 
INCUMPLIMIENTO 


ARTÍCULO 32.- La violación por paste del provecdar de la bligoo: 
clón de ectuar de buena fe y la iranspresión del deber de holoenar en da 
etapa precontractual, de perfecetonanmieita e de ejeención del contrata, 
da desecho al consumidor a eplar por la reparación, da sestdtación o ed 
cumpljiniento del contrato, cu ludos los casos con 133 los daños y 
pesfulcios que currespundai. 


alioentes del prevecdor de cualquier oli. 


ANTICULO 30.- Eb bncuns 
| resarcimiejte dle Jos daños y pesjuicins 


gaclón a 51 cargo dará lugar 2 


«compensatorios o moralorios, según cortespamba, excepción herhia de: 


A) Exigir el corsplimiento forzado de la ebbligación sicnpne que 
ello fuera posible. 

D) Aceptar otro producto y servicio y la rejuaración pur esuiva: 
lente, 

C) ¡Resolver el contrato conderecho n la ecstitución de do pagado, 
munetarranmente actualizado, o resclodir el imisine, segiin cu- 
responda. 


CAPITULO X0U 
RESPONSABILIDAD POR DAÑOS 


ARTICULO 34.- Si del vicio o rlespo de la cosa e de da prestación 
del servicio resulta un dallo a) consumidor, será responsable el juoveo- 
dor de conformidad con el ségimeo dispuesto en el Código Civil 

El comerciante 0 disteilmldor sólo responderá cosndo ed importa- 
dor y Tebileznte no pudieran ser identificados. Dc la misma Torma 
serán responsables si el daño se produce como consecuencia de una 
Inadecuada conservación del producto y condo altere sus condiciones 
ovrlginales. 


ARTICULO 35.- La responsabilidad de los preufesionates libera. 
les será objetiva o subjeriva según la salturaleza de da prestación azu- 
mida. 


ARTÍCULO 36.- El proveedor no responde sino de los daños y 
pajuaos que scan consecuencia immediata y directa del hecho ¿lc ho e 
ucluyen el daño pittimundal y cateapatrimonia). 


CAVYFTuULO XiV 
PRESCRIPCIÓN Y CADUCINAD 


ARTICULO 37.- El derecho a reclamar por vicios aparatos e de 
fácil constatación, £alvo aceptación expresa de los misanos, caducan cn 
treinta días a partir de la provisión del servicio o del prostucio 10 dura: 
dero, y, en noventa días cuando se trale de ¡uestaciuntes de procirelos o 
servicios duraderos. , ES 

Los plazos comienzan a computarse aja de la entrega clectiva 
del producto o de la finalización ele la prestación def servicio. 

Bichos plazos se interrempea si el consumidor clectón una techama- 
clón debidamente comprobada atole] ¡norecdor y hasta tanto éste de- 
tiegue la misa en forma incgufvoca, ha 

En caso de vicios ocultos, ¿stus deheión evidenciónse en un pazo de 
sels meses y cacucarán a dos irex meses del umento cl quere pongan 
de mavifiesto. Ello sin perjuicio de Jal previsjunes legales específicas 


“ A 


ción pararectamar da separación de lus daflos- 


" personales prescriblrá En un plazo de custio años a jrastir dé fa fecha en. 0 > 
: ho el demandante tuvo o debésfa haber ienido conicimiento sel daño. 


el victao defecto; y dela kleniidad alel jroductor u Cabiicante. “Tal 


Techiá en que'el proveedor colicó el producto cu el 
prestación del servicio causalie del dal 


E ARTÍCULO 39.- La prescelpción consagrada en los artículos ante: a 
rlures se Intesrunipo 200 la presentación de lailcmanda o con da citación “> 

u Juicio de conciliación slempre ¡úe Este sea seguido de demanda Uetitéo 
AS OS 
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CAPITULO XV . 
. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA 


« * ARTICULO 40,- El Ministerio de Economía y Fianzas, através de 
la Dirección Deneral de Comercio, serála artoridad naclonal de (Iscall- 
tación del cumplimiento de la presente ley, sin perjulcio de Ins compe- 
lenclas consiliucionales y legales atribuidxz a ofros órganos y entes 
. públicos. i 


ARTICULO 41.. La Dirección Denesal de Comercio, además, ase» 
surard 21 Ministerio de Economía y Plnszcas en la formulación y ayilica- 
ción de las políticas en materla de defensa del consumidor. 


ARTICULO 42.» Compete a fa Dirección del Arca de Defensa del 
Consumidor: 
2+ A) Informar y asesorar ados consumidores sobre sus derechos. 
B) Controlar la aplicación de das disposiciones de protección al. 
consumidor establecidas en esta norma, pudiendo, a tal efecto, 
exigir el acceso, tesiizar inspecciones y sequesir la liformación 
que necesltare en los locales, almacenes, depósitos, fábricas, 
comercios o cualguler dependencia o establecinlento de los 
roreedores; sin perjulcio de Jas competencias constiltuciona- 
es y legales atribuidas a olros Órganos y entes públicos, 
Asesoras al Director General Je Comercio para coordlnar con 
vlros Órganos o entidades publicas estatales y no estatales ln 
acción a desarrollar en defensa del consumidor. 
Podrá fomentar, formar o integrar, adcinás, comisiones aseso- 
fas compuestas por representantes de las diversas actividades 
ladustslales y comerciales, cooperativas de consumo y zsocla- 
clones de consumidores, o por tepresentantes de orgsnlsmos o 
entes públicos, las que serán sesponsables de Ins Joforimacio. 
nes que aporten, y podrán propuner medidas correctivas refe- 
rentes a la defensa del consumidor. 
Fomentar la constitución de asociaciones de consumidores cuya 
: finalidad exclusiva sen la defensa del consursidor. La Dirección 
del Area Defensa del Consumidor Hevará un registro de estas 
curaciones, las que deberán consiltulese como asociaciones 
elvifes. : 
Citas a los proveedores a solicitud del o de los consumidores 
afectados, a una audiencia administrailva que tendrá por Huall- 
dad tentar el acuerdo entre las partes. La incomparecencia del 
citado a esta nudiencia se tendrá como presunción simple en st 
contra. Sin perjuicio de cjlo, en general, podrá auspieiar meca- 
nismos de concillación y mediación para ha solución de los 
conflicios que se planteen entre los particulares en relación a 
los temas de su competencia. 
O) Podíá, para el cumplimiento de sus cumetidos, solicitar infos- 
mación, asistencia y asesoramiento a cualquier persona pública 
o privada nsclonal o extranjera. 
4) Dictar los actos administrativos necesarios 
de 1us cometidos. 


Cc 


-. 


D 


- 


F 


para el cumpóliuiento 


——Á 


ARTICULO 43.» Se consideran infracciones en materia de defensa 
Sel consumidor, el incumplimiento de los requisitos, obligaciones y pro- 


SN... nibiciones establecidas en la presento ley. Para el cumplimiento de las 


tareas Ínspecilvas podrá requerirse el comcurso de la futrimpublica, sl 
seentendiere pertinente. 


ARTICULO 44.- Las Infracciones en materla de defensa del consu. 
midor serán sancionadas por la Dirección General de Comercio en subsi- 
dio de los órganos o enlldades públicas estatales y no estatales que 
tengan asignados, por normas constliucionales o legales, competencia 
de control en materla vinculada a la defensa del consumidor. 


ARTICULO 45.» La Dirección General de Comercio pudrá delegar 
en la Dirección del Area de Defensa del Consumidor la potesird 
sancioratoriz en esta materla. * ss EEN 


. , 4 


ARTICULO 46.. Las Infracciones se calíficarán como leves, graves, E 


y muy graves, altendiendy,n los sigulentes csltcrios: cl riesgo para da: 


salud del consumidor, la pusición en el mercado del infractor, la cuantía: * 


del beneficio obtenido, el grado de intencionalidad, la gravedad de la 
mnurrción soclal producida, la generalización d 
encia. 


ARTÍCULO 47.. Comprobada la cxlsiencia de una infracción A po 
las obligaciones Impuentas por la presente ley; vin pesjulelo de.las”. > 
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ela infencción y ln reincl-* 
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acciones por sesponsabitidad civil o penal a que hubicee hipar, el 
Infractor será pasible de Ins siguientes samcienes, las que se pedrón 
aplicar independiente y conjuninmente segón resulte de das ciecuns- 
tancias del caso: 

* 3) Apercitiamiento, cuando cl infractor carceca de antecedentes en 
la comisión de infracciones de la misión paturaloza y ésta sea 
calificada cumo leve, 

Multa cuyo manto Inferior no será puenor de 20) UN (veinte 
unidades reajustables) y hasta un anonta de 4,000 UL (cuatro 
mil unidades renjuatables). 
Decomiso de las mercaderías y productos objeto de la ifrar- 
clón, cuando éstos puedan eotrallar siesgu clara jura da salu os 
seguridad del consumidor, . 
En censo de selteración de infencciones praves 0 de inbracción 
ieuy grave so podrá ordenar fa clausura temporal del estableci- 
miento comercial o indestidal hasta por noventa dlas. 
5) Suspensión de hasta un año en los 1egistros de ¡novcedores que 
posibilitan contratas cart el Estado, 

«Las sanciones referidas eu dos munciales 3), 4) y $) del presente 
autículo se propondrán fundadamente por la Dirección Genesal de Co- 
mercio y se cesolverán por el Ministerio de Economía y Viuanzos. 


2) 
3) 


4) 


ARTICULO 48.- Cuando se constalen infracciones gearos adas dis- 
wsiciones establecidas eo la presente tey, la Dirección ded Atrea de 
efensa del Consumidor parrá colacar en el frente e interior del estabrle- 
cimiento, por un plazo de hasta veinte días a partir de da fecha de cons- 
tatación dde la Infracción, carteles que indiquea claramente cl caráuter de 
infractor a la ley de defensa del consumidos, 


ANTICULO 49.- En casu de reincidencia en infrneciones simila. 
res, probada intencionalidad en da Infracción o circunstancias «que 
configurer unalesgo pu la salud o seguridad de lus consumidores, cl 
órgano competente ale control padrá dispuner la publicación co los 
diarlos de circulación nacional de ta resolución sancionaloria a cos la 
del infractor. 


ARTICULO 50.- Para la impusición de las sanciones establecidas 
en la presente ley se seguirá el sigulente mucedimiento: comprobada la 
iniracción por los funcionarios del secvicio inspectivo respectivo, se 
fabrará acta circunstanciada, en fosa detalíada, que será bcida a da per- 
sona que se encuentre a cargo del establecimiento, quica la firmará y 
secibirá copia textual de la misora. 

El infractor dispondrá de un plazo de diez días hábitos para efectuar 
sus descargos por escrito y olvecer prueba, la que se diligenciará co va 
plazo do quince días, prortogables cuando haya cansa justificada, Venei- 
do e plazo de diez días liábiles sin efectuar descargos o diligcuriada la 
prueba en su caso, se dictará resolución. 


ARTICULO 5).- Cuando se compuuebe In icafización de pubrlici- 
dad engañosa o ilícita, sin perjuicio de las sanciones establecidas en la 
presente ley, el órgano competente podrá solicitar judicialmente, en 
Soria fundada, la suspensión de ta publicidad de que se teate, asícomo 
también ordenar la realización de contra publicidad con da misira (e- 
cuencla que la ublicidad infractora, cuyo gasto deberá pagar cl infrac» 
lor, ' A , e 

En ambos casos la resolución Ucberá extarprecedida del procedi» 
aAnlento previsto cu el artículo 50 de la qursente ley para la defensa del 
anunciante, boy j 


ARTICULO 52. La presente ley comenzará a regir a los nueve 
meses contados desde su publicarión. E 


Sala de Sesiones de la Cámara de Fenguures, en Momerideo, a Fue 
sellembre de 1999. HUGO FERNANDEZ VAINGOLD, Presideme - 
MARIO PARACHIO, Secretario, * 2 ARE 


“MINISTERIO DIE ECONOMIA Y MINANZAS 0300 0 
MINISTERIO DE INDUSTIIA; ENENGIA: Y MINEIIA <. 


"Móntevideo, 20 de sclicinbic de 1999 


Cúmplase; acseso teclbo; comune 
"Reglsiro Naclouid de Leyes y Decrétos.' 


SANGUINETTI, JUAN ALUENTO MOLI 


Recibido por D, O, el 17'de 5 
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LA, JULIO HERIIRA. 
A A 
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Ley 15.321 


C. El $3* Sea 17 de exosto de 1932 
C. E 381 Ses Y de setiembre de 1982 


POLIZAS DE INCENDIO 


UNA DISPOSICION DE LA LEY 14.252, 
da MODA DESTINO AL PRODUCIDO DE IMPUES- 


TOS QUE LAS GRAVAN. (%) 
El Consejo de Estado ha aprobado el siguiente 
' PROYECTO DE LEY 


lo1> Modifcase el articulo 151 de » ley | 4.252, de 22 de 
oo de 1974, el que quedará redactado de la siguiente forma: 


se ULO 151.— Del producido de las Patentes Especiales a las 
a de Seguros creadas por la ley 5.380, del 15 de enero de 
1916 y demás impuestos que gravan a las pólizas de incendio, se 
verterá en la Dirección Naciona! de Bomberos 


A) Un 20% (veinte por ciento) para la ampliación, funcionamiento y 


; tenimiento de.sus servicios en toda la República h 
"5 Un 40%, (cuarenta por ciento) para la compra de vehiculos 


“equipados para la lucha contra el fuego.” 


+ Comuniquese, ete. 


Sala “de Sesiones del Consejo de Estado, en Montevideo, a 7 de 
jembre de 1982: :- 


HAMLET REYES 
Presidente 
NELSON SIMONETTI 
JULIO A WALLER 
S ccretarios 


Ministerio del Interior. 


:Ministerio de Economixy Finanzas. 
al E Montevideo, 17 de setiembre de 1982. 


"Complase.. kcbsese recibo, comuniquese, publquese e insértese en el 


egisuo Nácional de. Leyes y Decretos, 


GREGORIO C. ALVÁREZ 
General YAMANDU TRINIDAD 
SUAN A CHIARINO ROSS! 


r 
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Ley 15.322 
C. E. $9 Ses 14 de setiembre de 1932 


SISTEMA DE INTERMEDIACION FINANCIERA 
SE APRUEBA. (*) 


¡ ' 
” El Consejo de Estado ha aprobado el siguiente 
PROYECTO DE LEY 
CAPITULO I 
Actividades y Empresas ComprendÍ8as 


Articulo 12 Toda persona pública no estatal O privada que realice 
intermediación (inanciera quedará sujeta a las disposiciones de esta ley, a 
los reglamentos y a las normas generales einstrucciones particulares, que 
dicte el Banco Central del Uruguay para su ejecución 

A los efectos de esta ley, se considera intermediación financicra la 
realización habitual y profesional de operaciones de intermediación o 
mediación entre la oferta y la demanda de Y tulos valores, dinero o metales 
preciosos 


Art 2% Las instituciones estatales que por Izíndole de sus operacio 
nes queden comprendidas en esta ley, estarán igualmente sujetas a 5us 
disposiciones, 2 los reglamentos y a las normas generales e instrucciones 
particulares que dicte el Banco Central del Uruguay. 

Park la aprobación o modificación de las cartas orgánicas y demás 
normas que rijan la actividad de las instituciones financieras del Estado, 
se oirá previamente al Banco Central del Uruguay. 


Art 32 Queda prohibido el uso de las denominaciones '"*banco”, 
“bancario'', derivados o similares, a las empresas privadas que no 
hubieran obtenido la autorización para realizar las operaciones del 
ariculo 17 de esta ley, 

La denominación que utilicen las empresas financieras no deberá dejar 
dudas acerca de su naturaleza e individualidad, ajuiciodel Banco Central 
gel Uruguay. 

El Banco Central del Uruguay podrá proponer al Poder Ejecutivo las 
medidas correctivas correspondientes frente a cualquier empresa, finan- 
ciera o no, cuya denominación ofrezca dudas acerca de su naturaleza o 
posible actividad financiera. : 

El Poder Ejecutivo podrá disponer la clausura temporal o definitiva de 
las empresas en infracción. 


Art 4% Las empresas financieras que tengan por exclusiva objeto la 
realización de operaciones de intermediación entre Ja oferta y la demanda 


(*) Publicada en “Diario Oficial” e 23 de setiembre de 1982 
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“no lo hicieran. 
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de ttuios valores, dinero o metales preciosos radicados fuera del pas, 
estarán exoncradas de toda abligación tributaria que recaiga sabre su 
actividad, las operaciones de su giro, su patrimonio o sus rentas. 

Su funcionamiento será regulado por la reglamentación que dicte el 
Poder Ejecutivo con el asesoramiento del Banco Central del Uruguay. 


Art 50 Las personas fisicas ojundicas. residentes o no residentes en 
elpaís que no sean contribuyentes del impuesto a la Renta de la Industria 
y Comercio, estarán exoneradas de toda obligación tributaria que grave la 
tenencia, la renta y la circulación interna de titulos valores, dinero a 
metales preciosos, y 


Se faculta al Poder Ejecutivo a disponer la aplicación anticipada, total 
o parcial del regimen establecido en el articulo 1 9 del Titulo 2 del Texto 
Ordenando 1979 alas empresas comprendidas en el ariculo 19 de esta 
ley. Asimismo, el Poder Ejecutivo queda facultado a aplicas para la 
liquidación de los impuestos a la Renta de la Industria y el Comercio y al 
Patrimonio, los criterios de castigo y previsiones sobre malos créditos,de 
devengamiento de intereses de los mismos y de ajuste por inflación, 
establecidos pos:el Banco Centra) del Uruguay, 


: CAPITULO H 


: Autorización para Funcionar 


<Artículo6' ¿Las empresas comprendidas en el artículo 19 de esta ley, 


requerirán, para su instalación, autorización previa del Poder Ejecutivo, 


. el: que deberá expedirse: con el asesoramiento del Banco Central del 


Uruguay. Para dicha autorización se tendrán en cuenta razones de 
legalidad. de oportunidad .y de conveniencia, . 


Art 7% Simultáneamente con la solicitud de autorización para 
instalarse, las-empresas comprendidas en el ariculo 1? de esta ley 


- depositarán'en:cl.Banco. Central del Uruguay el equivalente al 20% 


(veinte por ciento) de la responsabilidad patrimonial neta minima fijada 
por.dicho Banco, :de acuérdo con lo establecido en el articulo 11 de esta 
ley. Este depósito será devuelto, concedase o no la autorización solicita. 


: da al tomarse-resolución sobre la misma. 


Las empresas autorizadas deberán iniciar su actividad dentro de los 
- ¿ciento ochenta. dias:siguientes'z la notificación de la resolución que 
-,2utoriza su funcionamiento, quedando sin efecto dicha autorización si asi 


'A Las su 


jones para la instalación en el pais de sucursales 


“o agencias :de empresas-consútuidas en el extranjero, que desarrollen 


A - 


( 
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(Cont. Ley 15,127) 

MO das eras e es la rr lermación de das 
empuesas cenpuendidas cn el aaa dede esta des, rerquiermán autoriza 
ción previa del Poder Ejecutivo olorgada con cl asesoramiento del Banco * 
Central del Uruguay. 


Art 10 El número de autorizaciones para el funcionamiento de 
nueves bancos na podrá superar anuvaluente el 10% (diez par ciento) de 
las existentes en cl año inmediato anteripr. 


CAPITULO 10 


Pexpors»tilidad Prtrimonial Documentación, 
Contabilidad e Información A 
Articulo] 1 El Banco Central del Unmguay fijará las respensahilida- 
des patrimmaiales netas minimas que deberán mantener las empresas 
comprendidas en el articulo 1* de esta ley, la forma de determinarlas y 
demas condiciones de aplicación, 


El Banco Central del Uruguay sólo podrá fijar diferentes montos en 
atención a la especialidad de las operaciones que realicen las diversas 
empresas 


Dicha responsabilidad patrimonial ncla minima deberá radicarse 
necesuriamente cn el pais y aplicarse a su giro, 


Art 12 Parapodercomenzarafuncionarlasempresas comprendidas 
enelartículo ] * de esta ley, deberán previamente integrar la totalidad de 
ta responsabilidad patrimonial neta minima fijada por el Banco Central 
del Urugury. dentro de los treinta dias siguientes a la notificación de la 
autorización respectiva De no realizarse la integración dentro de este 
pinzo, quedará sin efecio la autorización otorgada 


Art 13 Sin perjuicio de lo establecido en ja ley 14.701, de 12 de 
setiembre de 1977, el Danco Central del Uruguay podrá establecer los 
caracteres materiales y las enunciaciones minimas que deberán contener 
los decumentos que ntilicen lasempresas e instituciones comprendidas en 
los artículos 1” y 2* de esta ley. 


Art 14 Conrespeciaa las empresas e instituciones comprendidas en 
el nrúculo 19 de exts ley. el Banco Central del Uruguay podrá: 


a) Diciar nosimas para la registtavión de sus operaciones asi como para 
la confección de los estados de situación patrimonial y demostralivas 
de resultados, 4 

b) Requerir que le brinden infarinación con la periedicidad y bajo la 
forma que juzgue necesaria 

c) Tistahlecer ina fecha única para e) cierre de sus ejercicios económi- 
cos. 
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CAPITULO 1V 


Contral, Orlentaciones en el Funcionamiento, 
Limitaciones y Prohlbiciones 


Articulo)5 Las empresas e instituciones comprendidas en el aricu- 
Jo 19 de esta Jey, estarán sometidas al control dei Banco Central del 
Urugusy, anterior, concomitante y posterior a su gestión. 


El Banco Central del Uruguay ejercerá 3 su vez. por los medios que 
juzgue más eficaces, la vigilancia y orientación de la actividad financiera 
privada, fiscalizando el complimiento de las leyes y decretos que rijan tal 
actividad. así como las normas.generales e insirucciones particulares que 
dicte, Para el ejercicio de tales cometidos no te será aponible lo dispuesto 
en el articulo 25 de la presente ley. 


Con respecto a las instituciones comprendidas en el articulo 29 de la 
presente ley, el Banco Central del Uruguay podrá ejercer las mismas 
facultades señaladas enel presente articulo y en ej nnterior, limitadas a la 
actividad de intermediación financiera, sin perjuicio de las que corres- 
pondan:a los órganos constitucionales de control de su gestión financiera, 


Art 16 Conrespectoa las empresas e instituciones comprendidas en 
Los artículos | + y.20.de esta Jey, el Banco Central del Uruguay podrá: 


a) Establecer un encaje mínimo obligatorio sobre los depósitos. El 
encaje solo podrá estar constituido por la tenencia efectiva de billetes 
y monedas en:circulación, por depósitos cn el Banco Central del 

- Uruguay y por la tenencia de metales preciosos: 

b) Reglamentar las.modalidades de captación de recursos 

c) Dictar normas generales e instrucciones particulares tendientes a 
mantenerla liquidez y solvenciade las empresas, así como a limitar el 
riesgo que éstas pudieran asumir, 


Art Y Sólo los.Bancos podrár 


- 2) Recibir depósitos en Cuenta corriente bancaria y autorizar que se gire 


costra ellos. medianic:cheques 
b) Recibir depósitos a la vista 
e) Recibinde residentes, depósitos a plazo. 


El Poder Ejecutivo, con el asesoramiento del Banco Central del 
Uruguay, determinará las'condiciones que deberán reunir los depósitos 
para ser considerados a la vista. - 


Asimismo, se faculta al Poder Ejecutivo a autorizar a racibir depósitos 


a la vista en moneda extranjera, de no residentes, a Otras empresas 
comprendidas en esta ley, * . n 


ds 
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Art 18 Las empresas comprendidas en el artículo ] * de esta.ley que 
realicen actividad de intermediación financiera, na podrán: 


a) Realizar operaciones comerciales, industriales, agrícolas o de otra. 
clase, ajenas a su giro; 

b) Conceder prestamos con garautia de su cuota de capital, o 
destinados a la integración'o ampliación, del mismo; 

€) Conceder créditos o avales a su personal superior, ya sea Directores, 
Síndicos. Fiscales asesores o personas que desempeñan cargos de 
dirección a gerencia en las mismas, 28 como a empresas O A 
instituciones decualquiernaturalezaentasqueestas personas achúen 
en forma rentada u honoraria, como Directores, Directivos, Sindi- 
cos, Fiscales o en cargos superiores ya sea en Dirección, Gerencia o 
Asesoría, sea esta situación directa o indirecta a través de personas- 
fisicas o junidicas de cualquier naturaleza; . > 

d) Efectuar inversiones en acciones, obligaciones y otros valores 
emítidos por empresas privadas. Podrán, sín embargo, adquirir 
acciones o partes de capital de institeciones financieras radicadas en 
el exterior del psíis o de empresas que realicen las actividades 
previstas en el arúculo 4e de esta ley, en ambos Casos. con 
autorización del Banco Central del Urvguay. 

e) Tener bienes inmucbles que no fueren necesarios para el nso 
justificado de la institución y sus dependencias. 


Se exceptúan de las prohibiciones establecidas en los literales 2). d) y e) 
aquellas operaciones que las empresas realicen exclusivamente y por el 
tiempo indispensable para la defensa o recuperación de sus créditos de 
acuerdo con las normas que al respecto esizblezca el Banco Central del 
Uruguay, Asimismo, se exceptúan de la prohibición establecida en el 
literal d) las operaciones de prefinanciamiento de emisión de obligaciones 
o las de acciones que impliquen su tenencia transitoria con fines de 
capitalización de la entidad emisora. 


Art 19 Todas las instituciones públicas, estatales o no estatales, 
deberán efectuar sus depósitos en los bancos del Estado. 


El Poder Ejecutivo, por resolución findada, podrá autorizar excepcio- 
nes 2 


CAPITULO Y 
Rexponsabilidad y Sanciones 


Artículo20 Las personas privadas que infrinjan las leyes y decretos 
querijan la intermediación financiera olasnormas generales e insurucciones 
particulares dictadas por el Banco Central del Uruguay, podrán ser 


pasibles de las siguientes medidas sin perjuicio de la denuncia penal si 
correspondiera ] 


10) Observación; . 
20) Apercibimiente 


28 - 


Dr ] 


450 REGISTRO RACIONAL MEG UYUS. DECRETOS, FTC. 
¡Cont Ley 15.322) 


30) Multas de hosta 21 50% (einevonte pos ci 
' e ISO R (uinevouto pu: ciento) de la responsabilidad 
patimonial nera mínima estahlezsida si j 
ei ivha para el funcionamiento de las 
5%) Intervención Ta que roxirá is eoripañ ituci 
, 2 podr pañada de in sustitución 101 
parcial de las aurmeidades. Cuento la intervencion vaya pe 
da de la sustimción total de aworidodes implicará la caducidad de 
pre ps ii > daga atorgsdos por ellas y la suspensión, 
rante veinte dias hkbiles, de tado tipo de pl 
$9) : la empresa intervenida A iii 
o) Suspensión total o parcial de actividades con fiaci 
ai 0 n fijación expresa de 
69) Revocación de la autorizacion para funcionar. 


Las medidas previstas en ins cinen primeros numeral i 
das por el Banco Central del port ea: ai 


- Serán acumnlables las medidas establecidas en los 
: y E » s num 
as como las demás respecto de la señalada en el o a ias 


La revocación de la autorización para funci 
vOcAC: 1 oras será resuelta por 
Poder Ejecutivo con informe del Banco Central del Uruguay. A 


Art 21 Fade vezque el Banen Centraldel Uru 

: ¿Fada vez qu - vay presuma 

persona Ésica o juridica está ejerciendo la actividad qu se rele dl 

E isnlo 60 > esta ley, ea exigirle la presentación dentro de diez dias, 
| mios y otires pruebas o informaci 

md ii ciones a efectos de comprobar la 


Laomisión de poner dichos elementos dejuicio a disposici 

. juicio adisposició: 
Central del-Umpgusy en:el plazo señalado constitui UE tale 
de haber realizado actividad de intermediación financi pr de pao tarda 


Basado én.osa ¡presunción el Banco Cen i 
Jasa presunc tral del Uruguay 

perjuicio de la aplicación de las medidas establecidas ep a 20, 
Ordenar por resolución fundada el case de cunlquicra de las actividades 
previstas en el aráculo.19 flovadas a cabo sia autorización, En caso de na 
Poder Efecto ala cese, ill Central del Ursguay lo comunicará aj 
Pod stiva anien pocrá ordenar of iti 

peta ilus. nar la clausura temporal o definitiva de 


Art 22 ElRánco Cenical del Uru ici ¡ 
az 22. ElRBanco Cent guay parra solicitar medidas de 
pr ante Juez competente, quieu deberá pronunciarse dentro de po 
2 > aoraz- Serán responsables de desacato los directores, gerentes o 
administradores, cn virtud de cuyas decisiones se haya. alterada la 
situación que'se.ordenó mantener incanbiada . 


-, Árt 23 Los Representantes, Directores, Gerentes! Administradores, 


* Mandaterios Sindiens y Fiscalesdelasempresenprivádas comprendidas 


enestadey, queen el desempeña desuscergos aprueben o realicen actos o 
incurran en onrisiones que impliquen la splicación de Jas souciones 


A e o 
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previstas en los numerales 32 a6* del articulo 20 de esta ley, podrán ser 
inhabilitados para ejercer dichas cargos hasta por diez años por el Banco 
Central del Uruguay. ! 


La aplicación de la inhabilitación deberá resolverse previa instrucción 
deunsumario, quenoseconsiderará concluidohasta tanto el imputado no 
haya tenido oportunidad de'presentar sus descargos y articular su 
defensa El acto de la aplicación de la inhabilitación que deberá ser 
fundado, podrá ser objeto de la jurisdicción contencioso administrativa y | 
reparatoria. 

Art 24 El Banco Central del Uruguay porresolución fundada. podrá 
solicitar coma medida cautelar ante el Juagado competente, quien 
decretará de plano y sin más trámite, el embargo sobre los bienes, 
eréditos, derechos y acciones de las empresas privadas comprendidas en 
esta ley, cuya estabilidad económica o financiera, estuviera afectada y 
sobre los de aquellas personas fisicas o juridicas que, en nombre propio o 
integrando el Directorio de dichas instituciones o el de otras sociedades, 
hubieran participado enoperaciones presuntivamente dolosas que directa 
o indirectamente pudieran haber contribuido a provocar el desequilibrio 
señalado. 


El Juzgado podrá disponer el levantamiento del embargo cuando 
considerare insuficientes los fundamentos aportados porel Banco Central 
del Uruguay o cuando en el plazo de sesenta días no se aportara la prueba 
de los hechos que le dieron mérito o cuando el embargado acredite, en 
arenier momento la inexistencia de los hechos que motivaron la 
medida 


CAPITULO YV1 
Secreto Profesional 


Artíenlo25 Las empresas comprendidas en los articulos 1* y 29 de 
esta ley no podrán facilizar noticia alguna sobre loz fondos o valores que 
tengan en cuenta corriente, depósito o cuslquier otro concepto. pertene- 
cientes a persona fisica o juridica de1erminada Tampoco podrán dar 4 
conocer informaciones confidenciales que reciban de sus clientes o sobre 
sus clientes . Las operaciones e informaciones referidas se encuentran 
amparadas por el secreto profesional y sólo pueden, ser reveladas por 
autorización expresa y por escrito del interesadoo porresolución fundada 
de la Justicia Penal o de la Justicia competente si estuviera en juego una 
obligación alimentaria y en todoslos casos, sujetoa las responsabilidades 
m Se co por los perjuicios emergentes de la falta de fundamento dls 
solicitu . 4 


No se admitirá otra exczpción que las establecidas en esta ley. 


Quienes incumplieren cl deber establecido en este articulo, serán 
sancionados con tres meses de prisión a tres años de penitenciaria. 


” 4 
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CAPITULO VI 


Bolsas de Valores, Mercados a Término, 
Compañias de Seguros 


Articulo 26 El Banco Central del Uruguay podrá reglamentar y 
controlar la organización y el funcionamiento de los mercados a termino. 
La organización y el funcionamiento de las bolsas de valores serán 
reglamentados por el Poder Ejecutivo con asesoramiento del Banco 
Central del Uruguay. 


Art 27 ElBanco Central del Uruguay podrá reglamentar y controlar 
la actividad financiera de las empresas de seguros 


CAPITULO VII 
. De las Cooperativas de Ahorro y Crédito 


Artícalo23  Lasempresas comprendidas en esta ley que se organicen 
como sociedades cooperativas se regirán además y endo pertinente, por lo 
dispuesto en los articulos 12290, inciso 1* y 1 4delaley10.761,de 15 de 
agosto de 1946 no rigiendo para estas cooperativas la prohibición 
establecida en el artículo 11 del decreto de $ de marzo de 1948. 


Dichas sociedades gozarán del plazo de 24 meses para adecuarse a las 
disposiciones de esta ley....... 

Lz prohibición establecida en el iiteral c) del articulo 1 8 de esta ley no 
se aplicará a los socios.que integren cargos de dirección: fiscalización o 
asesoramiento delas. empresas aque se refiere este articulo. 


a] 
e] 


Art29: Lascooperativas de ahorro y crédito no comprendidas en las 
disposiciones de esta ley, en cuanto no reciben depósitos de sas socios ni 
deterceros, se regirán porlo dipsuesto en los artículos 19490, 10 inciso1o 
y 14 de la ley 10.761, de 15. de agosio de 1946, no rigiendo para estas 
cooperativas, la prohibición establecida en el arículo 11 del decreto de 5 
de marzo. de 1948. : : ; 


Art 30. Las sociedades a que refiere este Capitulo mantendrán las 
exoneraciones tributarias. vigentes para el régimen cooperativo, Podrán 
recibir.depósitos en caja de ahorros de sus socios y no se les. aplicara la 
restricción establecida 'en el literal c) del arvculo 17. 


CAPITULO 1X 


+ Dispoxiclonea Tramitorlas Lai 


Arúento 31 . El. Poder Ejecutivo podrá fijar el plazo de que 'dispor- 
drán las casas bantariss en funcionamiento para adecuarse a Jo establech 
do en el articulo 30.de esta ley o disolverse y liquidarse. Dicño plazo no 
podrá ser infertor:a diez años'a partir de la vigencia de la presente ley. 
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j Las casas bancarias que cambien de denominación o quese disnelvan y 
liquiden, dentro del plazo de dos años a partir de la vigencia de la presente 
ley, estarán exoneradas de los tributos que se generen a esos fines, 


Igual exoneración gozarán las adjudicaciones de bienes que se hagan a 
los socioso accionistas en pago depushaberes derktrodel plazo referido en 
el inciso anterior. > 

4 

Art 32 Los recursos que integran el Fondo Especial de Garantias 
creado por el artículo 9? de la ley 13.330, de 30 de abrit de 1965. serán 
vertidos en la cuenta Tesoro Nacional 0 


Art 33 Las empresas comprendidas en el arntulo | > autorizadas a 
funcionar con anterioridad a la fecha de promulgación de esta ley, deberán 
regularizar las situaciones existentes que colidan con la "prohibición 
establecida en el literal c) del arúculo 18 antes del 3 1 de diciembre de 
1982. Dichos créditos, o avales deberán ser convertidos a dólares 
americanos a lacotización cambiariaestablecida porel Banco Central del 
Uruguay a127 de agosto de 1982, generando la tasa media de interés del 
mercado de operaciones corrientes del credito bancario vigente a dicha 
fecha, 


CAPITULO X 
Derogacioues 


Artículo34 Deróganse las siguientes leyes 9.756, de 10 de enero de 
1938; 10.421, de 16 de abritde 1 943;,11.835,de2 de diciembre de 1952; 
12,373. de 15 de entro de 1957; 13.330, de 30 de abril de 1963: articulo 
37 de la ley 13.608, de 8 de setiembre de 1 967; articulo 82 de la ley 
13.728, de 17 de diciembre de 1968, 13.988, de 19 de julio de 1971 
(salvo el inciso tercero de su artículo 22 en la redacción dada por el 
articulo 12 de la ley 14,919, de 15 de agosto de 1979 y el artículo 6%, 
siempre que Jas cooperativas se organicende acuerdocon lo dispuesto por 
las leyes 13.988 010.761,de 15 de agosto de 1 946); inciso segundo del 
literal E) del articulo 68 de la ley 1 4.306, de 29 de noviembre de 1974 
(Código Tributario); y 15.207, de 6 de noviembre de 1981. . 


Art 35 Comuniquese, etc. 


Sala de Sesiones del Consejo de Estado, en Montevideo, a 14 de 
setiembre de 1982. 


FEDERIO GARCIA CAPURRO 
Primer Vicepresidente 
NELSON SIMONETTI 
JULIO A WALLER 
Secretarios 
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Ministerio de Economia y Finanzas. 
Ministerio del Interior. 


Montevideo. 17 de setiembre de 1982. 


Cúmplase Acúsese recibo, comuniquese, publiquese e insértese en cl. 


Registro Nacional de Leyes y Decretos. 


GREGORIO C. ALVAREZ 
JUAN A CHIARINO ROSS! 
General YAMANDU TAINIDAD 


Decreto 331/982 


SEGURO POR DESEM.PLEO 


. PRORROGA EL PERIODO MAXIMO DEL REGIMEN 
= AL SOLO EFECTO DE LO DISPUESTO POR UNA 
«DISPOSICION DE LA LEY 15.130. (*) 


: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social 


Ministerio del Interior. , 
"Ministerio de Relaciones Exteriores. 
“Ministerio. de Economía y Finanzas. 
> Ministerio de Defensa Nacional 
Ministerio de Educación y Cultura. ] 
Ministerio de Transporte y Obras Públicas, 
_Mimnisterio de Industria y Energía 
Ministerio de Salud Pública 
Ministerio de Agricultura y Pesca 
Ministerio de Justicia. 


Montevideo,-17 de setiembre de 1982. 


- ¡ist lo dispuesto por la.ley 15.180, de 20 de agosto de 1981. 
“e A “Resultandar. que el artículo 10 de la citada ley confiere facultades al 


-Poder Ejecutivo para establecer en mérito a razones de interés general 
regimenes especiales de desempleo, E 


“Coñsiderand a: que por lo mismo es pertinente, para el caso de 
operarios suspendidos por sus empleadores, una vez vencido el término 
de amparo. protrogar el período máximo de amparo, en tanto dichos 
operarios cumplan tareas remuneradas a cargo del Estado, en obras de 


interés social 


“(2) Publicado en*“Dinrio Oficial” el 1 + de octubre de 3 982 
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Atento: a la que estableron las arfcntos 20, Re, Or y 10 de ln dey 
15,180, de 20 de agosto de 1921, Ñ 


El Presidente de la República 
in uerTaA? 


Artícalof* Prorrógase»«el período máximo del régimen de seguro por 
desempleo, al solo efecto de lo dispuesta por el articulo 90 de la ley 
15.180, de 20 de agosto de 198!, en lo<casos de emplendos suspendidos 
que hayan agotado el termino máximo de la prestación (artículo 79 de la 
tey 15.180), a quienes el Estado proporcione ocupación en tareas remu- 
neradas de interés general que en cada casó determinará el Poder 
Ejecutiva. “Len 


nn 


Art_2r Los empleados ruferidos, en tanto percihan-salarins par las 
tarers a cargo del Estado, na tendrán derecho a la prestrnción por 
desempleo. 


Art 3" La actividad desarrollada por los empleados referidos, será 
compotable a los fines establecidos por el artículo 30 de la ley 15.180. 


Art 4+ Laprórroga dispuesta por el artículo 1* que no podrá exceder 
de tres meses, quedará sin efecto en el momento en que el empleado cese 
en sus tareas remuneradas a cargo del Estado. 


Art 3+ Comuniquese, publíquese, etc. 


ALVAREZ, 
LUIS A. CRESCI 
General YAMANDIO TRINIDAD 
CARLOS A. MAESO 
JUAN A. CIMARINO ROSSI 
JUSTO M. ALONSO 
RAQUEL LOMBARDO de de BETOLAZA 
FRANCISCO D, TOURREILLES 
WALTER LUSIARDO AZNAREZ 
LUISA GIVOGRE 
CARLOS MATTOS MOGLIA 
JULIO CESAP ESPINOLA 


